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Especializacidn Profesional en Gestion y Transformacion Digital de Procesos y Arquitectura Empresarial

La Era del Cliente y la Transformacion Digital

Para tener éxito en la Era del Cliente, marcada por la irrupcion de la Inteligencia Artificial, la
Hiperautomatizacion y un mercado global de alta competitividad y volatilidad, las
organizaciones deben adoptar una estrategia integral y holistica basada en la Gestion
Empresarial MODERNA de y por Procesos.

Esta transformacién debe orientarse a lograr:

® Un excelente nivel de servicio al cliente.

® Lareinvencion de modelos de negocio y la generacién de nuevos ingresos, a partir de
nuevos productos y servicios.

® Una mejora sustancial de la rentabilidad mediante eficiencia operativa y reduccion
drastica de costes.

® Unincremento real y sostenido de la competitividad empresarial.

Para alcanzar estos objetivos, las empresas necesitan Lideres y Agentes del Cambio, formados
como Arquitectos Empresariales Digitales, capaces de impulsar la transformacion desde una
perspectiva estratégica, tecnoldgica y de procesos.

Estos profesionales deben contar con una base sélida en:
® Hiperautomatizacion, Transformacion Digital e Inteligencia de Procesos
® Arquitectura Empresarial Digital (Digital Business Architecture)

©® Gestion Empresarial Moderna de y por Procesos (Modern BPM)

En la Era Digital, los Arquitectos Empresariales Digitales deben dominar una vision amplia,
holistica y moderna de los procesos, las tecnologias actuales y las emergentes, y la
arquitectura empresarial. Ademas, deben poseer las habilidades necesarias para lograr una
alta sinergia entre las areas de Negocio, Sistemas (Tl) y Procesos, asi como para gestionar el
cambio culturaly laresistencia al cambio en sus organizaciones.
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Especializacidn Profesional en Gestion y Transformacion Digital de Procesos y Arquitectura Empresarial

Objetivos de la Especializacion Profesional

El objetivo de este programa académico es capacitar al alumno con los conocimientos tedricos 'y
practicos necesarios para desempefarse como lider y agente del cambio en iniciativas de
Transformacion Digital, integradas y articuladas a través de la Gestion Empresarial Moderna de
y por Procesos. Laformacién abarca:

& Gestion, Transformacion Digital e Inteligencia de Procesos (Modern BPM) mediante la
Metodologia Agil BPM:RAD® - Rapid Analysis & Design y la IA Generativa

Desarrollo y Gestion de la Arquitectura Empresarial Digital con la Metodologia Agil
BPM:AED® e IA Generativa

an

v Disefio de Arquitecturas de Procesos Hiperautomatizados con tecnologias de
vanguardia

& Modelizacion, Analisis y Gestion de Datos integrados a los procesos de negocio

DY

Disefio para la automatizacion de la Inteligencia Operacional Predictiva

& Diseno para la automatizacion de Reglas de Negocio y Decisiones Inteligentes mediante
BRMS - Business Rules Management Systems y DMS - Decision Management Systems

awn

' Monitorizacion de Procesos digitalizados e hiperautomatizados, y de su Alineacion
Estratégica

awn

' Gestion del Cambio organizacional

y/ Formacién + Metodologias

Con este programa académico el alumno no sélo recibira una capacitacion, sino
que ademas obtendra dos (2) Metodologias para la realizacion de proyectos.

Metodologia Agil Metodologia Agil
[BPM RAD] [BPM AED
Transformacidgn Digital y itectura Ei ﬂ"ﬁ’enﬂ"a'
Gestidn Moderna de Procesas para la Era Digilal

Casos de estudio, automatizaciones con un BPMS Low-Code No-Code,
aplicacion practica de la IA Generativa, trabajos de Investigacién y mas

A lo largo de todo el programa (Nivel 1 + Nivel 2) el alumno realizara ejercicios tedricos y
practicos sobre tres (3) casos de estudio y varias automatizaciones con un “BPMS Low-Code
No-Code”, sin necesidad de conocimientos técnicos informaticos. El alumno también aplicara
la IA Generativa, realizara trabajos de investigacion y ejercicios practicos.

-
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Especializacidn Profesional en Gestion y Transformacion Digital de Procesos y Arquitectura Empresarial

Duracion y Horas de Estudio
Un modelo educativo eLearning flexible y adaptativo

Duracion en semanas
Horas de segun Ritmo de Estudio Semanal
Estudio 4 6-7 10 Horas se_manales
horas Horas horas de estudio
S Duracion
540 135 82 54
(Duracién Estandar)

En la pagina siguiente, los detalles de nuestro modelo educativo flexible y adaptativo.

El horario es libre

Sin horarios concretos. El alumno decide cuando se conectay
organiza su tiempo de estudio como mejor le convenga. EL campus
esta disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

Dirigida a

La diplomatura esta dirigida a profesionales y responsables de:

¢ Procesos/Organizacion 4 Transformacién Digital
¢ Sistemas (Tl) 4+ Innovacién
¢ Calidad 4+ Transformacion empresarial

¢ Areas funcionales (Operaciones, Administracién, RRHH, Finanzas, etc..)
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Diplomatura en Gestion, Transformacion Digital e Inteligencia de Procesos

Modelo educativo flexible y adaptativo

Desde 2009, miles de alumnos han confiado en nuestro modelo elLearning para formarse
mientras trabajan. Todos ellos son profesionales en activo, con responsabilidades laborales,
personales y familiares. Por ello, hemos desarrollado un modelo que combina excelencia
formativa, autonomia y flexibilidad, exigiendo a su vez compromiso y responsabilidad.

=] Ta marcas el ritmo y la duracién (dentro de un limite responsable y permitido)

Cada participante puede adaptar el ritmo de estudio y la duracion del

programa segun sus objetivos.
) ) Horas semanales
La dedicacion semanal estandar es de 6 a 7 horas, pero cada alumno de estudio

puede avanzar a mayor o menor velocidad segun su disponibilidad y
prioridades, siempre dentro de una duracién maxima responsable, que
garantiza el compromiso, la seriedad y la calidad del proceso formativo.

S Duracion

EMPRESAS: En el caso de capacitaciones corporativas, la duracion maxima del programa
puede ser definida por la empresa en funcién de sus objetivos, prioridades internas o
politicas de formaciodn.

] Duracion maxima permitida y condiciones de prérroga

Con el fin de fomentar la constancia y el compromiso académico, todos nuestros programas
y cursos tienen una duracion maxima permitida, que no puede superar el doble del tiempo
estandar previsto para su realizacion.

En caso de necesitar mas tiempo para finalizar, el alumno podra solicitar una prorroga,
abonando una tasa por extension, calculada de forma proporcional a las asignaturas
pendientes por finalizar.

Esta tasa tiene como finalidad cubrir los costes adicionales derivados de la tutoria
personalizaday la ampliacion de acceso a recursos del campus.

Gracias al seguimiento constante de nuestros tutores, para ayudar al alumno a mantener el
foco, la motivacidon y avanzar a buen ritmo, esta situaciéon no suele ocurrir.

] Flexibilidad para pausas justificadas

Frente a posibles situaciones puntuales como vacaciones, enfermedad, sobrecarga laboral,
maternidad, paternidad, etc., se podra interrumpir temporalmente los estudios sin afectar los
objetivos formativos ni la evaluacion final.

Estas pausas justificadas no alteran la duracidn maxima permitida, salvo en casos graves y
debidamente justificados, que seran evaluados de forma individual.

s 7 . . . .
@ El éxito en los estudios eLearning nace de la constancia,
semana tras semana, y con un modelo educativo que se
adapta a empresas y profesionales.

© Club-BPM



Especializacidn Profesional en Gestion y Transformacion Digital de Procesos y Arquitectura Empresarial

Titulo y Certificacion Profesional Internacional

Ademas del certificado de estudios (Diploma), con este programa académico se logra obtener la
Certificacion Profesional Internacional de Arquitecto/a Empresarial Digital. (BPM:GPP-C Nivel
Conocimiento).

| = =1

Club-BPM

Club-BPM
Certificacién Profesional Internacional
vernationsl Professiona Cort . .

Especializacion en Gestion,
Transformacion Digital de Procesos y
Arquitectura Empresarial

ctorgado @

Arquitecto Empresarial Digital
Digital Enterprise Architect

BPMIGPP-C Nivel Conocimiento (sewiedgs Lover)
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Gestion, Transformacion Digital de Procesos y Arquitectura Empresarial
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Certificacion Profesional BPM:GPP-E (Nivel Experiencia)

La Certificacion BPM:GPP®-E reconoce a los profesionales que han aplicado con éxito, de
forma completa y rigurosa, las Metodologias Agiles BPM:RAD® y BPM:AED® en al menos un
proyecto real.

Es un paso avanzado que solo pueden dar quienes ya han obtenido la Certificacion BPM:GPP®-C
y desean demostrar su experiencia practicay capacidad real de transformacioén.

Avalada por nuestra trayectoria internacional, esta certificacion acredita que el profesional
domina la Gestién Moderna de Procesos, la Transformacion Digital y la Inteligencia de Procesos,

no solo desde el conocimiento, sino desde la accion y elimpacto real.

Legalizacion de las Certificaciones Profesionales

J.¥1EDa

s, B (R

Las certificaciones profesionales se emiten

unica y exclusivamente desde Espafa, y se
legalizan a través de la notaria europea
designada por Club-BPM, en Madrid.

Para los alumnos residentes fuera de Espana, X %

P 141 R0

NiHIL PRIUS FIDE

NOTARIO

se realiza ademas la legalizacién internacional

mediante Apostilla de La Haya, expedida por

el llustre Colegio de Notarios de Madrid. Apostilla de La Haya
Validezen 139 paises
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Especializacion Profesional en Gestion y Transformacion Digital de Procesos y Arquitectura Empresarial

Materias y Asignaturas

La Especializacion Profesional esta estructurada en las siguientes materias y asignaturas.

MATERIAS Asignaturas sLearning

Fundamentos de Gestion, . i . .
Introduccién al BPM Moderno, Hiperautomatizacion y

Transformacion Digital e BPMO1 <. L 15
3 ; Transformacioén Digital

Inteligencia de Procesos

BPMO2 |BPM:RAD - Fase 1 DISRUPCION 20
BPM:RAD — Fases 2 VISION y 3 TRANSFORMACION
o oo BPMO03 Etapa 3.1 : Diseio Inicial de Procesos para la 20
Met°d°|°g|a Ag" automatizacion
e BPM:RAD - Fase 3 TRANSFORMACION Etapa 3.2:

Fases de Disrupcién, Visién| BPM04 ) pa =.£: 25

Diseiio Avanzado de Procesos para la automatizacion

y Transformacioén

BPM:RAD - Fase 3 TRANSFORMACION Etapa 3.2:
RS DI'86I‘\O .A"vanzado’ d.e Procesos o 15
Alineacion Estratégica de procesos y Disefo de

Inteligencia Operacional Predictiva

Iniciacion practica a la digitalizaciéon de procesos con
AUT01-1  (tecnologia BPMS:Worklow 25

Automatizacion de No-Codell.ow-Code

Procesos con Tecnologia
BPMS:Workflow y Disefio AUT01-2 |Diseio de procesos hiperautomatizados - Nivel 1 10

de Hiperautomatizacion

AUT01-3 |Diseno de procesos hiperautomatizados - Nivel 2 40
EULGT Automatizacion y Gestion de Reglas de Negocio y 20
Gestion y Automatizacion de Decisiones con DMS y BRMS - Nivel 1
Decisiones Inteligentes y Reglas
de Negocio SR Automatizacion y Gestion de Reglas de Negocio y 20
Decisiones con DMS y BRMS - Nivel 2
Metodologia Agil
. 9 9 BTN BPM:RAD - Modelado, Analisis y Gestion de Datos 40
BPM:RAD integrados a los procesos
Modelado y Gestion de Datos
Metodologia Ag" MONO1 BPM:RAD - Fase 5 Monitorizacion - Nivel 1 20
BPM:RAD
Fase de Monitorizacién MONO2 |BPM:RAD - Fase de Monitorizacién - Nivel 2 20
AEO1 Fundamentos de Arquitectura Empresarial 20
; ) Desarrollo de Arquitectura Empresarial con Metodologia
Arquitectura Empresarial ABOZ | Agil BPM:AED 80
ANEGE Desarrollo avanzado y gestion de Arquitectura 40
Empresarial con Metodologia Agil BPM: AED
- - . Gestion del Cambio en Implantaciones de Gestion,
CMB
Gestion del Cambio Transformacion Digital e Inteligencia de Procesos 2
Proyecto Final de Grado BPM:RAD-C | Proyecto Final de Grado + Examen Final 80
540

A continuacion, el temario detallado de cada una de las asignaturas:

-
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Especializacidn Profesional en Gestion y Transformacion Digital de Procesos y Arquitectura Empresarial

Temario de las Asignaturas

=1 =

-
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Especializacidn Profesional en Gestion y Transformacion Digital de Procesos y Arquitectura Empresarial

ASIGNATURA: Introduccion al BPM Moderno, Hiperautomatizacion y
BPMO1 Transformacion Digital

CONTENIDO:

Introduccion al BPM Moderno (Modern Business Process Management)

* Conceptos modernos de Procesos y Gestidon de y por Procesos
* Alcance de la Gestion Empresarial Moderna de y por Procesos

* Alcance, Beneficios y Rol de la Gestion, Transformacion Digital e Inteligencia de Procesos

Introduccion la Automatizacion, Hiperautomatizacion y Transformacion Digital de
Procesos

* Quéycomo son los BPMS (BPM Systems), los iBPMS (Intelligent BPMS) y las plataformas
Low-Code No-Code

* Tecnologia (Software) BPMS:Workflow — La pieza fundamental. Funciones,
caracteristicasy ejemplos.

* Introduccion a la Hiperautomatizacion y Transformacion Digital.

Implantacion de la Gestion Empresarial Moderna de y por Procesos

» Factores criticos para una implantacion exitosa
* Modelo de Madurez para la Gestion Empresarial Moderna de y por Procesos (MMGP Club-BPM)

* Centro de Eficiencia Operacional, Innovacion y Competitividad (Centro de Excelencia BPM)

TRABAJO(s):

e Ejercicios de Comprension

e Trabajo de Investigacion

-
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Especializacidn Profesional en Gestion y Transformacion Digital de Procesos y Arquitectura Empresarial

ASIGNATURA: BPM:RAD®: Fase de DISRUPCION
BPMO02

CONTENIDO:
Introduccion a la Metodologia Agil BPM:RAD®

FASE 1

BPM:RAD Fase 1: DISRUPCION 4 Y,
Disrupcion

* Introduccion a la Fase 1 de BPM:RAD - Técnicas y resultados

* Tecnica: Eventos de Inicio

* Técnica: Estructuracion Logica de Procesos

* Técnica: Diagramas de Flujos Logicos Disruptivos de Procesos
(con BPMN 2.0y mejores practicas de Club-BPM) P '\\\
{ \

/
* Técnica: Modelizacion Conceptual de Datos r A \

\ B |
. : : \Generativa/
» Aplicacion practica de la IA Generativa s Iy

~ o

BPMN 2.0 “Business Process Model and Notation” — Mejores practicas de Club-BPM

e Qué es BPMN - Business Process Model and Notation

* Introduccion a elementos y simbolos de BPMN 2.0 W ‘
o

* Aplicacion de BPMN para la Modelizacion Ldgica Disruptiva de procesos "
(BPM:RAD® : Fase 1)

BPM:RAD - Sesiones Agiles BPM:RAD® y los Quick-Win BPM:RAD Projects
- ¢éQué son y como funcionan la Sesiones Agiles BPM:RAD? «.
Lozl
- Resultados reales y métricas para la estimacion de cantidad de sesiones =A
necesarias en proyectos.

- Cdémo son los “Quick-Win BPM:RAD Projects”

TRABAJOS PRACTICOS:

e Desarrollode Caso Estudio 1 - Fase 1 de BPM:RAD®
e Desarrollo de Caso Estudio 2 - Fase 1 de BPM:RAD®

e Aplicacion practica de la IA Generativa

© Club-BPM



Especializacidn Profesional en Gestion y Transformacion Digital de Procesos y Arquitectura Empresarial

ASIGNATURA: Iniciacion practica a la digitalizacion de procesos e iniciacion a la
AUTO1-1 Hiperautomatizacién y Transformacion Digital
CONTENIDO:

Iniciacion practica a la digitalizacion de procesos con un
BPMS:Workflow “Low-Code — No-Code”

* Introduccién y familiarizacion con un BPMS:Workflow “Low-Code — No-
Code” y 100% Cloud

* Tutorial practico de digitalizacion y ejecucion de un proceso simple

* Digitalizacion, ejecucion y monitorizacion de un proceso de mayor
complejidad

* Resumen de los resultados observados y aspectos destacados de las
digitalizaciones

* Aplicacion practica de la IA Generativa

Introduccion a la Hiperautomatizacion y Transformacion Digital de
Procesos

* Sin la Hiperautomatizacion no se logra la Transformacion Digital y
Empresarial

+ ;Cual eslaverdadera Hiperautomatizacion?

* ¢Qué necesitamos para lograr un correcta Hiperautomatizacion que nos
lleve a una exitosa Transformacion Digital y Empresarial?

TRABAJOS PRACTICOS:

- Tutorial practico de digitalizacion y ejecucion de un proceso simple
- Digitalizacion y ejecucion automatizada de procesos de mayor complejidad

- Trabajo de Investigacion

© Club-BPM



Especializacidn Profesional en Gestion y Transformacion Digital de Procesos y Arquitectura Empresarial

ASIGNATURA: BPM:RAD®: Fases de VISION y TRANSFORMACION.

BPMO3 Etapa: Diseino Inicial para la automatizacion con BPMS:Workflow

CONTENIDO:

BPM:RAD Fase 2: Vision
® |ntroduccion a la Fase 2 de BPM:RAD

e Técnica: Modelizacion de Funcionamiento - Vision “As-1s"”

e Técnica: Modelizacion de Funcionamiento - Vision “To-Be”

BPM:RAD Fase 3: TRANSFORMACION
Etapa 3.1: Diseiio Inicial para la digitalizacion con BPMS:Workflow

* Introduccion a la Fase 3 de BPM:RAD. Etapas de Disefio

Inicial y Disefio Avanzado. ETAPA31 O
CISY YRR Diserio Avanzadoy
V' Alineacion Estratégica

e Técnica: Diseno Inicial de Procesos

o Elementos de los BPMS:Workflow y su aplicabilidad al

disefo inicial de procesos

¢ Lista de actividades/tareas (Worklist).

e Datos inherentes (Relevant Data) de procesos
 Pantallas Logicasy Fisicas

* Roles, Directorios de Usuarios (Active Directory) y asignacion de recursos.
e Actividades de tipo “Multiple Instancia”

* Flujos retardados (Delays)

* Integraciones con ERPs, Aplicacionesy Sistemas (TI)

 Aplicacion de BPMN 2.0 para el Disefio Inicial de procesos - Mejores m

practicas Club-BPM

* Técnica: Diseno del Flujo de Pantallas y Datos (Campos, Documentos, Imagenes, Videos,...)

 Aplicacion practica de la IA Generativa

TRABAJOS PRACTICOS:
- Continuacion de los dos (2) Casos de Estudio

- Fase 2 de BPM:RAD: VISION

- Fase 3 de BPM:RAD: TRANSFORMACION - Etapa Disefio Inicial

- Digitalizacidn y Ejecucidn de procesos con un BPMS:Workflow “Low-Code No-Code”

-
© Club-BPM



Especializacidn Profesional en Gestion y Transformacion Digital de Procesos y Arquitectura Empresarial

ASIGNATURA: BPM:RAD’ Fase de TRANSFORMACION.
BPMO4 Etapa: Disefio Avanzado de Procesos para la automatizaciéon con

Tecnologias BPM (BPMS, iBPMS, DPA y Low-Code No-Code)

CONTENIDO:

BPM:RAD Fase 3: TRANSFORMACION

Etapa 3.2 : Disefio Avanzado de Procesos para la
digitalizacion y transformacion con BPMS:Workflow

e Introduccion a la Fase 3 — Etapa 2 de BPM:RAD

* Desarrollo de Caso Estudio de mayor complejidad, desde la

Disrupcion hasta el Disefio Inicial

* Técnica: Asignacion y reasignacion automatica de recursos humanos

* Técnica: Disefio de excepciones, interrupciones y cancelaciones de procesos
y actividades

* Técnica: Disefo de Retrasos (Delays), Plazos y Comportamientos basados en
tiempos, reglas/condiciones, sefiales y mensajes

* Técnica: Definicidon de Reglas de Negocio y Decisiones con estandar DMN -

Decision Model and Notation — Nivel 1

- Reglas y decisiones integradas a los procesos de negocio
Decision Model & Notation™
- Introduccion a los Sistemas DMS (Decision Management Systems) y
BRMS (Business Rules Management Systems)

- Estandar DMN - Decision Model and Notation. Cémo es 'y como aplicarlo.

* Técnica: Identificacion y especificacion de Servicios Funcionales (SOA)

- ¢Qué son Servicios Funcionales y qué es SOA? - Conceptos para no

técnicos informaticos.
- Técnica: Identificacion y Especificacion de Servicios Funcionales e

Integraciones

e Aplicacion practica de la IA Generativa

TRABAJOS PRACTICOS:

- Desarrollo de Caso Estudio avanzado — Fase 3 Etapa 2 de BPM:RAD
- Practicas de definicion de Reglas y Decisiones aplicando el estandar DMN

- Automatizacion y Ejecucion de un proceso del caso estudio

© Club-BPM



Especializacidn Profesional en Gestion y Transformacion Digital de Procesos y Arquitectura Empresarial

ASIGNATURA: BPM:RAD’ - Fase de TRANSFORMACION.
BPMO05 Etapa: Alineacion de los procesos a la Estrategia Empresarial, Disefio de
Inteligencia Operacional Predictiva e Hiperautomatizacion de Procesos

CONTENIDO:

BPM:RAD Fase 3: TRANSFORMACION
Etapa 3.2: Disefio Avanzado y Alineacion Estratégica

* Técnica: Alineacion Estratégica de Procesos

- Introduccion a la Alineacidn Estratégica de los procesos. Objetivos y
beneficios.

- Como desarrollar la Matriz de Alineacion Estratégica
- ¢Qué son Indicadores Estratégicos, Tacticos y Tacticos-Operacionales?

- Especificacion detallada de Indicadores

= Técnica: Disefo de Inteligencia Operacional Predictiva

- ¢Qué esy como funciona la Inteligencia Operacional Predictiva (IOP)?

- Tecnologias (Software) que la hacen posible

- Ejemplos practicos de aplicacion

- Técnica BPM:RAD para el Disefio de la Inteligencia Operacional

= Aplicacion practica de la IA Generativa

TRABAJOS PRACTICOS:

Desarrollo de Caso Estudio avanzado
- BPM:RAD: Alineacion Estratégica de Procesos
- BPM:RAD: Disefio de Inteligencia Operacional

© Club-BPM



Especializacidn Profesional en Gestion y Transformacion Digital de Procesos y Arquitectura Empresarial

ASIGNATURA: La Hiperautomatizacion y Transformacion Digital de los procesos
AUTO01-2

CONTENIDO:

* La Hiperautomatizacion y Transformacion Digital de Procesos

- LaTransformacion Digital en los Procesos de Negocio

- Los iBPMS (Intelligent BPMS) y DPAs
Evolucion de los BPMS a los iBPMS y DPAs
Caracteristicas y Componentes de los iBPMS y DPAs

- Otras tecnologias para la hiperautomatizacion de los procesos
- RPA (Robotic Process Automation)
- Los diferentes tipo de IA (Inteligencia Artificial)
- ElloT (Internet of the Things)

- Muchas otras tecnologias actuales para la hiperautomatizacion de los

procesos
e BPM:RAD -Técnica: Diseiio de hiperautomatizacion de procesos P
// ) \\
* Aplicacion practica de la IA Generativa / q@ g
I . !
|
\\Geeg ativa/l/
\

TRABAJOS PRACTICOS:

- Desarrollo de Caso Estudio avanzado

- BPM:RAD: Disefo de hiperautomatizacion de procesos

© Club-BPM



Especializacidn Profesional en Gestion y Transformacion Digital de Procesos y Arquitectura Empresarial

ASIGNATURA: BPM:RAD® - Disefio y automatizacion de Decisiones y Reglas de
RULO1 Negocio con DMS (Decision Management Systems), BRMS (Business
Rules Management Systems) e IA - Nivel 1

CONTENIDO:

* Profundizando en Reglas de Negocio y Decisiones H"u-\
* Reglas de Negocio |:|.[|_|].D

- Comprender ampliamente qué son Reglas de Negocio '

- Tiposy Clasificacion de Reglas de Negocio.
- El Manifiestoy el Ciclo de Vida de las Reglas de Negocio

* Decisiones

02 ]

<<@

- Nivelesy Tipos de Decisiones
- Elciclo de vida de las Decisiones
- El Manifiesto de la Gestidon de Decisiones

= Motores de Reglas de Negocio (BRMS) y Sistemas de Gestion de Decisiones (DMS)
- Arquitectura, caracteristicasy funciones de los BRMS
- Arquitectura, caracteristicasy funciones de los DMS
- Casos de automatizacion de Reglas de Negocio y Decisiones con BRMS y DMS

* BPM:RAD - Técnica: Definicion de Reglas de Negocio y
Decisiones con estandar DMN - Decision Model and Notation

- ldentificacion de Reglas y Decisiones
- Definicion e integracion en los elementos de los procesos

- Profundizando en el estandar internacional DMN — Decision
Model and Notation

- Aplicacion practica de la IA Generativa

TRABAJOS PRACTICOS:

- Desarrollo de Caso Estudio avanzado — Identificacion y disefio de Reglas y Decisiones

- Practicas de definicion de Reglas y Decisiones aplicando el estandar DMN

-
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Especializacidn Profesional en Gestion y Transformacion Digital de Procesos y Arquitectura Empresarial

ASIGNATURA: BPM:RAD® - Diseiio y automatizacion de Decisiones y Reglas de
RULO2 Negocio con DMS (Decision Management Systems), BRMS (Business
Rules Management Systems) e IA - Nivel 2

CONTENIDO:

= BPM:RAD - Técnica: Definicion avanzada de Reglas de Negocio
y Decisiones con DMN

- Introduccion a la técnica

= Diseno y especificacion de Reglas de Negocio y Decisiones con
DMN Avanzado

* Reglas de Negocio avanzadas

* Decisiones avanzadas
« DMN avanzado

- Lenguaje de expresion de reglas FEEL (Friendly Enough
Expression Language)

- Estudio avanzado de las “Hit Policy” |§ \/)

- Practicas para el disefio de reglas y decisiones avanzadas con -
DMN

= Como diferentes tipo de Inteligencia Artificial (IA) potencian a los
DMS (Decision Managent Systems)

= Impacto de las reglas y decisiones avanzadas en el diseio del LeTE=
N\

workflow de los procesos 7 (e \
9 |
A ’l
erativa/
/

I
= Aplicacion practica de la IA Generativa \G
N

N\
-

TRABAJOS PRACTICOS:

- Practicas de definicion de Reglas y Decisiones avanzadas aplicando DMN avanzado

- Desarrollo de Caso Estudio avanzado
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ASIGNATURA: BPM:RAD® - Modelado, Gestion y Analisis de Datos integrados a
DATO1 los procesos

CONTENIDO:

* Introduccion
- Objetivos y alcance de la “Gestion o gobernanza de Datos” (Data Management)
- Diferencias entre “Entidades de Datos”, "Datos” e “Informacion”
- Diferencias entre Modelos Conceptuales, Logicos y Fisicos

- Modelado de Datos e integracion a procesos en las fases de la Metodologia Agil
BPM:RAD
l A

- Elrol del profesional de procesos en el modelado y gestion de datos .7
conceptuales y fisicos 0lall s
Eﬂﬁﬂl
* Teécnica BPM:RAD: Desarrollo del Modelo Conceptual de Datos o EE
- Técnicas de modelado visual (ERD, UML, Archimate) -

- Elementos del modelo conceptual de datos (Entidades, tipos de entidades,
relaciones, cardinalidades, atributos)

- Politicas, normas y reglas en el modelo conceptual de datos

- Estrategias para el levantamiento del modelo conceptual de datos

* Técnica BPM:RAD: Integracion del Modelo Conceptual de Datos en los
modelos y disenos de los procesos

- Técnicas para la Integracion de Datos y Procesos (Matrices y Analisis de Afinidad)
- Analisis de resultados y optimizacion de modelos y disefios

- Técnica para la Integracion del Modelo Conceptual de Datos con el Modelo Fisico
de Datos

* Técnica BPM:RAD: Integracion y validacion del Modelo Conceptual de
Datos con Riesgos, Calidad, Auditoria, Trazabilidades y Cumplimientos
(Compliance)

- Técnica para la Integracion y validacion (Matrices)

- Optimizacion de modelos conceptuales de datos e impacto en los modelos y o g
7/ N
disefos de procesos / \ N
/ \

I I ) !
* Aplicacion practica de la IA Generativa ‘Gi SKiva/
\ > 4

7/
N 7

TRABAJOS PRACTICOS:

- Ejercicios de Comprension
- Ejercicios de modelado conceptual de datos

- Caso Estudio: Desarrollo, Integracion y Validacion del Modelo Conceptual de Procesos
de un macroproceso

-
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ASIGNATURA: BPM:RAD® - Fase de Monitorizacion - Nivel 1 “Essential”

MONO1
CONTENIDO:
BPM:RAD Fase 5: MONITORIZACION FASE 5

= Introduccion a la fase de Monitorizacion Monitorizacién

- L e e

- Objetivos y alcance de la Monitorizacion de Procesos

Desempefio de los procesos

Alineacion Estratégica de Procesos

Cumplimientos con Calidad y "Compliance”

Costes de los procesos

* Monitorizacidn de procesos con BAM e Bly BSC

- Quéycémo es el BAM (Business Activity Monitoring) de los
BPMS:Workflow

- Informes en tiempo real, a medida y programados /

- Como se integran el BAM con el Bl (Business Intelligence) y BSC (Balanced

Scorecard) EI i: “

=Técnica BPM:RAD: Monitorizacion de procesos digitalizados
- Monitorizacion Activa y Pasiva
- Los tiempos de los procesos digitalizados
- Calculos de tiempos y desviaciones en base a los Niveles de Servicio,

Duraciones, Worktime, Esperas, etc...

* Técnica BPM:RAD: Monitorizacion de la Alineacion Estratégica de Procesos

Matriz de Alineacion Estratégica de Procesos

Indicadores Estratégicos, Tacticos y Tacticos-Operacionales

Definicion y especificacion de indicadores

Monitorizacion de la Alineacion Estratégica de Procesos

* Aplicacion practica de la IA Generativa

TRABAJOS PRACTICOS:

- Ejercicios de Comprension
- Ejercicios de calculos de tiempos de procesos
- Caso estudio: Monitorizacion BAM de Procesos con un BPMS:Workflow

- Caso estudio: Monitorizacion practica de Alineacion Estratégica de Procesos
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ASIGNATURA: BPM:RAD® - Fase de Monitorizacion - Nivel 2 “Advanced”
MONO2

CONTENIDO:

BPM:RAD Fase 5: MONITORIZACION N ..
Monitorizacion

- e e

* Introduccidn a la Monitorizacion de procesos hiperautomatizados

- Objetivos de la monitorizacion “avanzada”

e Técnica BPM:RAD: Monitorizacion Operacional Avanzada de
Procesos con Tecnologias BAM, IA 'y Process Mining

BAM para la monitorizacion de procesos hiperautoamatizados
Qué y como es el Process Mining?

Process Mining para la monitorizacion de procesos

hiperautomatizados -" ==
Monitorizacion en Tiempo Real y Analisis Predictivo FM@ 1
- Deteccion anticipada de cuellos de botellay oportunidades de . h
mejora ' |é§%’ i
- Aplicacion de A para prediccion de fallos y optimizacion de ; -
procesos

e Técnica BPM:RAD: Monitorizacion de Costes de Procesos

Qué es el sistema de Gestion ABC — Activity-Based Costing ®
Como aplicarlo a los procesos hiperautomatizados %
Como monitorizar los costes de los procesos hiperautomatizados N

Costos ocultos y riesgos financieros en la operacion de procesos:
deteccion de sobrecostos inesperados.

* |Impacto de la IA Generativa en la Monitorizacion de procesos

hiperautomatizados

Generacion Automatica de “Insights (hallazgos)” y Reportes
Analisis predictivo y prescriptivo
Deteccion y Explicacion de Anomalias en Tiempo Real

Autoajuste y Mejora Continua de Procesos

TRABAJO(s):

Ejercicios de Comprension
Trabajo de investigacion
Caso estudio: Monitorizacion de un proceso hiperautomatizado

Caso estudio: Calculos y monitorizacion de costes operacionales de un proceso
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ASIGNATURA: Fundamentos de Arquitectura Empresarial (Business Architecture)
AEO1

CONTENIDO:

* Introduccion a la Gestion Empresarial Moderna por Procesos y
Arquitectura Empresarial ’
- Qué es Arquitectura Empresarial (AE) |
- Qué papel desempeia la AE en la Gestion Empresarial por Procesos
- Beneficios de la Arquitectura Empresarial h.
-Beneficios en distintos campos: Gestion por Procesos, Gestion Tecnoldgicu .« 4,

Calidad, Gestion de Competencias, Analisis Organizacional, etc...

-Beneficios para la Organizacion

* Introduccidn a los Frameworks, Técnicas y Herramientas para la Arquitectura
Empresarial
- Frameworks, Metodologias y Técnicas

- Vision General de Metodologias y técnicas de Arquitectura Empresarial
- Introduccion a los principales “Framework” generales y sectoriales:
Zachman, TOGAF, e-Tom, DoDAF, FEAF, MODAF, AGATE, OBASHI y otros
- Herramientas especializadas
- Comoy cuales son las herramientas especializadas BPA/EA (Business
Process Analysis /| Enterprise Architecture)

- Caracteristicas y ventajas de las herramientas BPA/EA

- Principales herramientas del mercado

* Introduccién a la Metodologia Agil BPM:AED para la Arquitectura
Empresarial Digital Metodologia Agil
- Diferencias entre Arquitectura Empresarial (Business Architecture)y E
Arquitectura Empresarial Digital

- Framework, fases y técnicas de la Metodologia Agil BPM:AED

TRABAJOS PRACTICOS:
* Ejercicios y pruebas de Comprension del material estudiado

e Trabajosde Investigacion
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ASIGNATURA: Desarrollo de Arquitectura Empresarial Digital con Metodologia

AEO02 Agil BPM:AED

Introduccion o ETR -
Arguriectura cmpresanal
para la Era Digital

CONTENIDO: Metodologia Agil
[BPM AED

- Introduccion a los Mapas de Procesos y Cadenas de Valor

- Arquitectura Empresarial “Esencial”, “Extendida”y “Total".
Alcance y objetivo de cada una de ellas.

BPM:AED - Fase 1 Desarrollo de la Arquitectura Empresarial “Esencial”

- Técnica: Identificacion y catalogacion de Productos, Servicios y Lineas de Negocio
- Técnica: Identificacion y catalogacion de Macroprocesos

- Técnica: Identificacion y catalogacion de Procesos.

- Técnica: Completacion la AE “Esencial”

BPM:AED - Fase 2 Desarrollo de la Arquitectura Empresarial “Extendida”
- Técnica: Modelizacion Conceptual y Fisica de Datos
- Técnica: Identificacion y Modelizacion de Interdependencias de Procesos y Macroprocesos

- Técnica: Modelizacion del Nivel o de Macroprocesos (Mapa General de Alto Nivel)

BPM:AED - Fase 3 Alineacion estratégica y planificacion tactica-estratégica de proyectos y
acciones

- Introduccidn a la Alineacion Estratégica de Procesos y a la planificacion tactica-estratégica de
proyectos y acciones

- Técnica: Desarrollo de la Alineacidn Estratégica de Procesos

- Técnica: Desarrollo del Plan o cartera de Proyectos y Acciones

Aplicacion practica de la IA Generativa

Arquitectura Empresarial Digital “Total”

—""’—7 S,
\\\

I |

y 3 h1

\ ]
Generativa,

/
$ ’
-~ -

- Cdémo es la AE “Total” y porqué y cuando implementarla

Estudio y Analisis de diferentes “Framework” generales y sectoriales

- Estudioy analisis de los principales Frameworks generales: Zachman y TOGAF

- Estudioy analisis de otros Frameworks generales y sectoriales: eTom, APQC, DoDAF, MODAF,
FEAF. AGATE, OBASHI, ....

Practicas con una herramienta de AE

TRABAJO(s):
 Ejercicios de Comprension

* Dos (2) Casos de Estudio para el desarrollo Arquitecturas Empresariales Digitales

e Trabajode Investigacion y Analisis

-
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ASIGNATURA:  Desarrollo avanzado y gestion de Arquitectura Empresarial
AEO3 Digital con Metodologia Agil BPM:AED

CONTENIDO: [Metodoogia Agil

* Introduccion
- Experiencias en la implantacion de Arquitecturas Empresariales
Revision y analisis de casos reales
- Mejores Practicas internacionales

- Estudioinicial del case de estudio avanzado

* Desarrollo de un caso de estudio avanzado con BPM:AED e IA Generativa
- Fase 1 Desarrollo de la Arquitectura Empresarial “Esencial”
- Fase 2 Desarrollo de la Arquitectura Empresarial “Extendida”
- Fase 3 Alineacion estratégicay planificacion tactica-estratégica de proyectos y acciones.

- Analisis y justificacion para el desarrollo de una Arquitectura Empresarial “Total”

» Fase 4 - Implantacion de la AE Digital. La fase mas critica e importante.
- Como es laimplantacion de una AE Digital y porqué es la mas critica e importante?

- Impactoy estrategias de implantacion.

= Desarrollo de conclusiones del caso estudio avanzado para una AE Digital

TRABAJO(s):
e Ejercicios de Comprension
e Trabajo de Investigacion y Analisis

e (Caso Estudio — Desarrollo de una Arquitectura Empresarial
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ASIGNATURA: Gestion del Cambio en proyectos de Gestion, Transformacion Digital
CMBO01 e Inteligencia de Procesos y Arquitectura Empresarial
CONTENIDO:
e Introduccion a la Gestion del Cambio
- Qué es Gestion del Cambio L7 .
- El Alcance de la Gestion del Cambio en proyectos de Gestion, ! '

Transformacion Digital e Inteligencia de Procesos

e Modelos de Gestion del Cambio ;
- Modelo Lewin -
- Modelo Greiner
- Modelo Albrech
- Modelo Prosci ADKAR
- Modelo HCBOK

e La Metodologia Agil BPM:RAD® y la Gestion del Cambio
- Como BPM:RAD® ayuda a la Gestion del Cambio
- Casos reales de Club-BPM

e Como aplicar y monitorizar la Gestion del Cambio
- Prepararlas basesy estrategias fundamentales
- Planificary ejecutar la Comunicacion y el Impulso organizacional
- Planificary ejecutar esquemas de Refuerzo
Fomentary aplicar el trabajo en equipo y el proceso participativo de
decision
Monitorizary gestionar el Clima laboral, Motivaciones, Expectativas,
Conflictos y Rechazos

- Estimular la Innovacion y la Creatividad

e Los Lideres, Agentes y la Consolidacion del Cambio
- LosLideresy los Agentes del Cambio en las organizaciones
- Monitorizacion de la Consolidacion del Cambio

TRABAJO(s):
e Ejercicios de Comprension
e Trabajo de Investigacion y analisis

e (Caso Estudio — Planteamiento de una Gestion del Cambio

-
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Practicas de Automatizacion y Monitorizacion con
Tecnologia BPM (BPM Systems) Low-Code No-Code

El alumno realizara practicas de automatizacion con muchos procesos y el macroproceso del Proyecto
Final de Grado.

Club-BPM facilitara la herramienta BPMS Low-Code No-Code y 100% Cloud para que el alumno

realice practicas reales de automatizacion y monitorizacion.

Para personas no informaticas, no sera necesario tener conocimientos técnicos de sistemas.
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Metodologia Agil

Metodologia Agil BPM:RAD® [BPM RAD
Transformacion Digital y

Gestion Moderna de Procesos

BPM:RAD® ha sido concebida y evolucionada para lograr la Optimizacion, Hiperautomatizacion

y Transformacidn Digital de procesos de negocio de forma 100% holistica e integrada.

BPM:RAD’ ha sido desarrollada tras mas de 30 afios de experiencia internacional aplicando e

implementando metodologias, enfoques y estandares de clase mundial:

%* Metodologias de Gestién por Procesos (BPM), Desarrollo de Sistemas, Innovacion,

Reingenieria, Ingenieria Inversa e Ingenieria de la Informacion.

*%* Frameworks de Arquitectura Empresarial (Business Architecture) y Planificacion Estratégica

de Tl (Strategic Information Systems Planning).
%* Técnicasyestandares internacionales.

%* Mejores practicas de Club-BPM.

BPM:RAD® ha sido creada para evolucionar y transformar los procesos con las tecnologias y

soluciones informaticas que mas le convenga a la empresa para su estrategia:
BPMS:Workflow, iBPMS, DPA, RPA, Low-Code, Inteligencia Artifical, Inteligencia Operacional
Predictiva, Internet de las Cosas, Decision Management Systems, Realidad Aumentada, GPS,

Drones, etc.

Metodologia Agil BPM:RAD"...0

“Transformando Procesos — Optimizando Empresas”

ALINEACION ESTRATEGICA

FASE 0 FASE 1 FASE 2 FASE 4 FASE 5

g 5 o . . Construccion e
Pfrz?”:c‘t'g“ Disrupcion Visién e implantaciéi
Diseino Avanz.ado y

Monitorizacion

Alineacion
Estratégica

En cualquier BPMS, iBPMS,

DPA, Low-Code / No-Code del
y otras i

(RPA, IA, IoT, IOP, ERP, ....)

Sesiones Agiles BPM:RAD® Sesiones Agiles BPM:RAD®
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Metodologia Agil
OBJETIVOS DE BPM:RAD® EBPM:RAD

@ Transformar e implementar procesos orientandolos a la Hiper Automatizacién y
Transformacion Digital de forma independiente de las marcas de software que se

implementen.

> Asegurar diseflos Optimos de procesos, asegurando resultados excelentes
en productividad, competitividad y rentabilidad.

@ Acelerar los proyectos entre un 70% y un 80%.

& Simplificar y optimizar los procesos desde el inicio, aplicando enfoques de vanguardia de
gestion de procesos.

& Lograr una Gestién de Datos y Documentos completa e integrada.

& Alinear formalmente los procesos a la Estrategia Empresarial y monitorizar la alineacion.

W Disefar la Inteligencia Operacional Predictiva para que la organizacion logre anticiparse a
riesgos y oportunidades, y que la ejecucidon automatizada de los procesos se adapte
automaticamente frente a dichas situaciones.

@ Lograr una gestion del cambio mas rapida y efectiva.

& Implementar una Alta Sinergia entre los Analistas de Procesos, Analistas de Sistemas (Tl) y

Duenos de Procesos, a través de las Sesiones Agiles BPM:RAD.

& Generar inteligencia colectiva a través de técnicas formales que permiten aprovechar al
maximo el conocimiento y el talento humano.

DY

La construccién de una Arquitectura Empresarial, de abajo hacia arriba.

DY

Asegurar la calidad de los resultados.
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Arguitectura Empresarial
para la Era Digital

Metodologia Agil
Metodologia Agil BPM:AED® | BPM:AED
Con mas de 30 afios de experiencia en Arquitectura Empresarial, BPM, Reingenieria, Desarrollo
de Sistemas e Ingenieria de la Informacidn, de nuestro fundador D. Renato de Laurentiis, la
Metodologia Agil BPM:AED (BPM: Arquitectura Empresarial Digital) ha sido concebida y
evolucionada como una metodologia avanzada para el desarrollo y gestidon de arquitecturas

empresariales digitales.

Ademas de los propios principios de AE, integra las mejores practicas de BPM,
hiperautomatizacidon de procesos e inteligencia artificial, permitiendo a las organizaciones
disefar ecosistemas digitales alineados con su estrategia, optimizando la gobernanza, la

agilidad y la resiliencia empresarial.

BPM:AED no solo moderniza la Arquitectura Empresarial tradicional, sino que la transforma en
una disciplina empresarial dinamica, capaz de adaptarse a la velocidad del cambio
tecnolégico. Su aplicacidon garantiza modelos operativos flexibles, interoperabilidad entre

plataformas y una visién estratégica que impulsa la competitividad y transformacién digital.

El "Framework" integrado en BPM:AED se ha disefiado a partir de la solidez de reconocidos
modelos como Zachman, TOGAF, DoDAF, entre otros, y ha sido optimizado estratégicamente
para colocar el modelo de Procesos en el centro. Esto se debe a que el catalogo y mapa de
procesos constituyen la columna vertebral de una Arquitectura Empresarial sélida y robusta,
permitiendo una alineacion coherente entre la estrategia corporativa y la ejecucidon operativa.
Con este enfoque, BPM:AED ofrece una vision integral y practica que combina los mejores
estandares de la industria con una gestion de procesos optimizada para la transformacion
digital.

Club-BPM Gestion Empresarial Moderna de/por Procesos
Saniee it e a7 (Modern BPM)

4 Metodologia Agil BPM:AED® N
. i I
Gestion por Arquitectura lgut:tger:.:s::g;asts:
Procesos B Widioamisants Seguekdad v

Salud Laboral, ..)

Modelos k Alineacion Estratégica
de -
(Procesos <-> Plan Estratégico)
Madurez / =
-
G es t fon d—e Disrupcion, Digitalizacién
Procesos Visiony  — |yiperautomatizacion) —*
Transformacion
Gestidn y Transformacién Digital
de Procesos t
\_ Metodologia Agil BPM:RAD® /

Centrode Eficiencia Operacional, Innovaciény Competitividad
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Metodologia Agil

ObjEtiVOS de BPM:AED® BPM:-AED

H Arguitectura Empresarial
& Desarrollar AEDs como parte integral del BPM Moderno para ia &2 Digital

(Gestién Empresarial Moderna de y por Procesos)

2 Integrar la Hiperautomatizacién, incluida la Inteligencia Artificial

DY

Lograr Simplicidad y Pragmatismo en el Desarrollo de AEDs

9 Permitir el Desarrollo de una AED desde una versién "Esencial" hasta una "Total*,
permitiendo una implementaciéon por Etapas, facilitando una adopcidén progresiva,
minimizando la resistencia al cambio y maximizando el impacto positivo en la organizacion.

Alinear la Arquitectura Empresarial con la Estrategia Corporativa

DY

Lograr arquitecturas flexibles y adaptables a la evolucién del negocio, a los cambios
tecnoldgicos y otros tipos de cambio

DY

Mejorar la Experiencia del Cliente y de las Areas de Negocio

DY

Impulsar la Innovacion y la Competitividad

Dt

Monitorear y Medir el Desempeno de la Arquitectura Empresarial

DY

Optimizar la Gobernanza de la Arquitectura Empresarial

DY

Asegurar la calidad de los resultados.
La Arquitectura Empresarial Digital (AED), pieza clave de la Gestion Empresarial Moderna por
Procesos, tiene que ser:

" |mpulsaday apoyada desde la Alta Direccidn.

" Liderada por especialistas (Arquitectos e Ingenieros de Procesos Digitales) con enfoques
modernos en procesos.

" Apoyada por un equipo multidisciplinar que incluya profesionales de la Direccidon de
Tecnologias y Sistemas (Tl), Recursos Humanos, Calidad, Riesgos y demaés areas de negocio
de la organizacion.

® Permanente, al igual que la gestidon financiera, la gestiéon de los recursos humanos, la
gestién de la calidad, la gestién de los riesgos, etc.
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Kk F | B VR

“Nos comprometemos no solo con el aprendizaje
riguroso de cada alumno, sino también con que viva una
experiencia formativa enriquecedora, cercana y
motivadora, guiado por su tutor, quien ademas le
transmite su experiencia y know-how profesional.” g \L

I

Estudios en modalidad eLearning con tutor personal

Todas nuestras asignaturas han sido disefiadas con un enfoque teodrico-practico riguroso,
orientado a la aplicabilidad inmediata en entornos reales. Combinan recursos variados para
facilitar un aprendizaje dinamico y profundo:

rd

3 Videos formativos, explicativos y didacticos 3 Ejercicios guiados paso a paso

rd

3 Contenidos de lectura especializados 3 Casos practicos de desarrollo progresivo

rd

3 Investigaciones aplicadas sobre temas clave

Ademas, cada alumno cuenta con un acompanamiento personalizado y continuo por parte de

su tutor/profesor, quien:
» Supervisa su progreso académico

» Resuelve dudas técnicas y metodoldgicas

Esta combinacion de recursos y seguimiento cercano, asegura una experiencia formativa de
maxima calidad.
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Nuestro Campus eLearning

Desde 2009, con miles de alumnos y empresas de 20 paises, hemos consolidado un Campus
Virtual robusto, rico en contenidos y respaldado por un modelo educativo online moderno,
basado en las mejores practicas internacionales.

Club-BPM mantiene el campus en constante evolucion, ampliando y mejorando tanto los
contenidos y recursos formativos como las metodologias pedagogicas aplicadas, para
asegurar una experiencia de aprendizaje rigurosa, agradable y fructifera.

Nuestro Campus Virtual opera sobre una plataforma LMS profesional para entornos
educativos avanzados.
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aanaide del oucee L ®

-

MY sincalfcar

. 0 Sincalfcar

[ Sincalifcar

. Sinalifcar
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Especializacidn Profesional en Gestion y Transformacion Digital de Procesos y Arquitectura Empresarial

Maxima flexibilidad y adaptabilidad con las
Rutas Académicas

Cada empresa o profesional puede empezar por donde C—)) mejor se adapte a sus

necesidades, objetivos o nivel de experiencia.

Analista Disefiador de Arquitecto
Procesos Digitales Empresarial Digital

Fundamentos en Gestion, Transformacién

Digital e Inteligencia de Procesos 9
@ Curso FUN x
35 horas J ‘

Pragrama Académico y Certificacion Profesional Internacional en DIP ESP Certificaciones
12 1z s e ecializacio esi Profes I
Gestion|y Transformacion Digital de Procesos con BPMS, RPA, IA y Diplomatura en Gestion, Espmrcudlufacmn rf{o(l[)%|()_:a‘;ll rofesionales
B S = »n Transformacioén Digita les
Metodologia Agil BPM:RAD Transformacion Digital e e 8 Internacionale:
% 3 y Gestion Empresarial
| Inteligencia de Procesos

Moderna por Procesos :
Certificacion (Modern BPM) P Nivel

Curso Curso 3
Profesional Experiencia
@ ,BPMRADOI ,BPMRADOZ BPM:RAD-C
Nivel Essential Nivel Advanced Nivel Conocimiento
BPM:RAD-E
Se obtiene:

\ Titulo de Diplomatura + BPM:GDP-E

Certificacién Profesional
Internacional BPM:GDP-C BPM:GPP-E

[ Progranja Académico en Nivel Conocimiento Nivel Conogimento
Arquitectura Empreparial (Business Architecture)

ot T

Curso AE02
Nivel Avanzado

Gracias a nuestra Malla Curricular integral con
estructura modular, es posible avanzar de forma
escalonada a través de distintas rutas académicas,
avanzando a competencias y certificaciones
profesionales avanzadas, sin duplicar esfuerzo ni
inversion.

Si se opta estudiar por partes, las asignaturas

ya cursadas no se vuelven a cursar

nia pagar nuevamente.




Especializacidn Profesional en Gestion y Transformacion Digital de Procesos y Arquitectura Empresarial

BECAS con facilidades de pago - Exclusivas para particulares -

El Programa de Becas de Club-BPM tiene como objetivo facilitar el acceso a nuestra formacion a
personas que invierten en su capacitacion de manera individual, asi como a profesionales
independientes (freelance).

Estas becas son aplicables exclusivamente a nuestros tres (3) Programas Académicos, con los
que se obtienen las certificaciones profesionales internacionales, altamente demandadas en
el contexto de la Gestion Empresarial Moderna de y por Procesos, la Hiperautomatizacion, la
Transformacion Digital y la Arquitectura Empresarial.

245 horas
Programa Académico de Diplomatura en Especializacion Profesional en
Gestién y Gestion, Transformacion Gestién y Transformacién
Transformacion Digital Digital e Inteligencia de Digital de Procesos y

de Procesos Procesos Arquitectura Empresarial

l:artiilil:a:iénl Profesional: Certificacion Profesional: Certificacion Profesional:

Analista/ Disefiador de 9 Arquitecto / Ingeniero de 9 Arquitecto Empresarial

Procesos Digitales Procesos Digitales Digital

L2 Nuestras Becas no son simples descuentos. Representan un compromiso y
exigencia mutua entre el alumno becado y Club-BPM.

Si bien las becas otorgan una rebaja sustancial del precio de matricula de entre un 25% y

un 40%, se conceden en base a una serie de compromisos y exigencias.

Las becas concedidas conllevan también la facilidad de poder fraccionar el pago de la
matricula en varias cuotas mensuales. El fraccionamiento del pago es opcional y la cantidad

de cuotas dependera del programa académico becado.




Especializacidn Profesional en Gestion y Transformacion Digital de Procesos y Arquitectura Empresarial

European Digital Skills & Jobs Coalition
En nuestro permanente compromiso por:
¢ Lalnnovacion, Productividad y Competitividad de las empresas
% LaFormacion de alta calidad de los profesionales que deben lograr proyectos exitosos

Club-BPM es Miembro de la European Digital Skills & Jobs Coalition y de la Pact for Skills.

DIGITAL

Etlﬁtgfsml' SKILLS o= FOR H
Programme | &JOBS SKILLS
#0igitalEV

Eurcpean
Correrission

COALITION

Nuestro principales aportes son:

% Desarrollo de las competencias profesionales de Arquitectos e Ingenieros de
Procesos Digitales y Arquitectos Empresariales Digitales.

< Metodologia Agil BPM:RAD - Transformacién Digital y Gestién Moderna de Procesos
< Metodologia Agil BPM:AED - Arquitectura Empresarial Digital

% Difusion [ Evangelizacion de la Hiper Automatizacion, Transformacion Digital y
Gestion Moderna de Procesos, y Arquitectura Empresarial Digital.

»* Mejores practicas consolidadas a lo largo de 30 afios de experiencia internacional

www.digitalcoalitionspain.com/organization/club-bpm-competencias-digitales-y-procesos

www.digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-skills-coalition

-
© Club-BPM
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Especializacidn Profesional en Gestion y Transformacion Digital de Procesos y Arquitectura Empresarial

Términos y formas de pago de Matriculas

Términos de Pago

Se considera "Matricula" aquella que ha sido formalizada mediante el pago de la misma. Para
particulares becados y que hayan solicitado fraccionamiento del pago, la matricula se
considera formalizada mediante el pago de la 12 cuota.

En ambos casos, el pago debera ser realizado maximo (3) dias habiles (laborables) antes del
inicio de la formacion.

Formas de Pago

El pago se podra realizar por transferencia bancaria o tarjetas de crédito/débito a través PayPal.
PayPal
visA vegere B com, R

Garantia Club-BPM

Los programas formativos y certificaciones profesionales de Club-BPM son totalmente
Independientes. No estan vinculados a ninguna herramienta (software) BPMS o de
Arquitectura Empresarial en concreto. Los conocimientos adquiridos podran ser aplicados al
uso de cualquier marca de software del mercado.

Toda la formacion y certificaciones estan basadas en:
¢ 30 afios de experiencia internacional en proyectos y en centros de formacion.
e Estandares del mercado (BPMN, DMN y otros).

e Mejores practicas aplicadas en proyectos reales.

e Amplia oferta formativa para hacer carrera profesional en Gestion,
Transformacion Digital e Inteligencia de Procesos (Modern BPM) y en Gestidn
Empresarial Moderna por Procesos.

Club-BPM ha desarrollado un programa de formaciéon completo, efectivo y orientado a resultados,
que ofrece diferentes niveles y disciplinas de estudio para responder a la demanda de empresasy
profesionales. El modelo educativo de Club-BPM tiene como objetivo satisfacer las necesidades
formativas en espafol para que cualquier organizacién y cualquier profesional se introduzca,
prepare y especialice en los fundamentos, las tecnologias, técnicas, estandares y enfoques
metodolégicos modernos de la Era Digital.

-
© Club-BPM



Informacion y Matriculas

Consultas a través de nuestra pagina web:

www.club-bpm.com/Contactar.htm

Empresa Europea

lub-BPM

Business Process Management

Centro Oficial del BPM

Espafia y Latinoamérica

Acerca de Club-BPM

Club-BPM es una iniciativa impulsada por pioneros y expertos
en Modern BPM que se ha convertido, tras su fundacion en
abril del 2005, en el centro de referencia oficial en Gestion,
Transformacion Digital e Inteligencia de Procesos (BPM) en
Espana y Latinoamérica. Teniendo como principal misién la

promocién, difusion, asesoria y certificacién internacional
sobre BPM vy las tecnologias BPMS es, ademas, centro de
encuentro profesional y centro de investigacién, un foco
creador y difusor de cultura y, al mismo tiempo, renovador de
la ensefanza del BPM y sus Tecnologias. Entre sus multiples
actividades de divulgacion destaca la organizacion de
congresos, webinars, programas formativos presenciales,
elLearning e “In-Company”, una Especializacion Profesional,
una Diplomatura y otras iniciativas que fortalecen el
conocimiento y la expansion del BPM en el tejido empresarial
y administracion publica tanto en Espafia como en
Latinoamérica. Mediante su Observatorio Internacional,
analiza constantemente el mercado BPM para ser la fuente
de referencia del estado y evolucion de la Gestion,
Transformacion Digitel e Inteligencia de Procesos.

www.club-bpm.com

© Club-BPM. Todos los derechos reservados.
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