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Nuestros valores son nuestro
factor diferencial. Nuestro éxito,
el éxito de nuestros clientes.

Abordamos nuestro trabajo
anteponiendo siempre sus
intereses como empresa.

Single Consulting es una organizacién independiente
de servicios de consultoria de negocio, especializada
en el asesoramiento y la implementacién de proyectos
de transformacién en todos los sectores de actividad.

Fundada en 2007, Single Consulting estd compuesta por un equipo de
profesionales con una contrastada experiencia de mdés de quince afios en
empresas de consultoria de primer nivel. Surge en Espafa como alternativa a
las grandes consultoras, para dar respuesta a la creciente demanda de clientes
que buscan empresas que les ayuden a crear valor real, que compartan sus
obijetivos y se comprometan con ellos, que antepongan sus infereses a los
propios y, en definitiva, que ofrezcan un servicio personalizado y de una calidad
superior a la del mercado.

Desde sus orfgenes, Single Consulting ha orientado su actividad hacia el
asesoramiento integral a clientes en sus proyectos de transformacién, actuando
como facilitador del cambio en todas sus etapas, con el propésito de asegurar
el éxito en el cumplimiento de sus objetivos.

Nuestro catélogo * Disefio de Programas de Transformacién
de Soluciones Single

se adapta a las L
principales necesidades * Gestion Técnica de Proyectos

de nuestros clientes: e Gestion del Cambio

* Implantacién de Sistemas SAP:
Procesos Soporte, Business Intelligence, CRM

* Optimizacién y Eficiencia de Procesos

* Gestion por Procesos (BPM)
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Single Consulting cuenta con un equipo formado
por mas de 80 profesionales distribuidos entre
sus oficinas de Espafa (Madrid y Barcelona),
México (México D.F) y Per( (Lima).
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Nuestras soluciones en BPM

Una de nuestras prioridades es aportar soluciones comprensivas e integradoras.
Por eso, todos nuestros proyectos en materia de BPM se abordan desde la doble
perspectiva Practica de Negocio/Solucién Funcional. Enfocamos nuestro
trabajo hacia la préctica de negocio concreta de nuestro cliente y aseguramos
su infegracién con el resto de dreas a través de nuestras soluciones.

Bajo nuestro servicio de BPM, contemplamos un abanico de opciones asociadas
a la implementacién de un proyecto que nos permiten definir con claridad

la direccién estratégica y alinear los recursos de la empresa. Empleamos un
conjunto de herramientas, tecnologias, técnicas, métodos y disciplinas de gestién
para la identificacién, modelizaciéon, andlisis, ejecucién, control y mejora de los
procesos de negocio. Single Consulting, consciente de las distintas necesidades
que demandan las organizaciones y nuestros clientes en este dmbito, ofrece el
siguiente portfolio de Soluciones BPM:

No sélo suministramos las herramientas necesarias para alcanzar las metas del
cliente, sino que aportamos una visién de negocio y nos implicamos en cada
proyecto para dar un servicio integral. Este es nuestro principal valor.

Nuestra Vision BPM: un factor diferencial

El denominador comin de todos nuestros proyectos es nuestro foco en la
aportacién de valor a nuestros clientes. En el caso de BPM, ese valor
se deriva de nuestra experiencia en la optimizacién de procesos de negocio,
la cual nos permite evaluar e implementar las soluciones mds convenientes,
anteponiendo estos aspectos a la mera implantacién técnica de las Suites de
la herramienta. Y siempre bajo una vision global.

Nuestra apuesta de valor consiste en acompafar al cliente en la implantacién
de una solucién BPM, sin perder el foco en los procesos de negocio. Nuestra
metodologia es flexible: contempla escenarios asociados al ciclo de vida de
los procesos, permitiendo su implantacién en diferentes fases o proyectos,

en funcién de las necesidades del cliente y su situacién en materia de BPM.

Diagnéstico para la
implementacién de BPM

Andlisis y modelizacién
de los procesos actuales

El objetivo principal es conocer
y evaluar las capacidades de
la organizacién a lo largo

de seis factores fundamentales:

¢ Alineacién Estratégica
e Gobierno

* Metodologias

¢ Tecnologia

* Personas

* Procesos

Esto proporcionard un punto

de partida importante para la
identificacién de prioridades y

para la creacién de una hoja de
ruta de BPM y su evolucién. Se trata
de un servicio fundamental porque
aporta informacién sobre el estado
actual de las capacidades de BPM
en la empresa y su grado de
madurez en los procesos.

Es una etapa critica antes de
cualquier actividad de BPM.

Esta fase incluye la adopcién de

una metodologia para abordar el
resto de fases de la implantacién

a partir del modelado de los
procesos organizacionales. Incluye
la formacién en la metodologia,
desarrollo de los procesos y
procedimientos. El objetivo
fundamental es obtener una
fotografia real de los procesos y toda
la documentacién asociada. Supone
adquirir la capacidad de transferir
los documentos existentes en un
modelo de procesos que cumplan
con los estdndares de la metodologia
definida. Este servicio exigird la
asistencia a tfalleres de trabajo

y entrevistas con usuarios clave

que proporcionen la informacién
necesaria para plasmar el modelo
de procesos organizacional.



Disefo de procesos (TO-BE)

Una vez tenemos la imagen real

de la organizacién, necesitamos
llevar a cabo la mejora de los
procesos actuales, que va mds allé
del modelado. Facilitamos todas

las herramientas y la visién para
obtener una versién mejorada de
los procesos que han sido definidos
en la fase anterior; no es un simple
modelado de las mejoras de los
procesos, sino que se trata de

unir procesos, indicadores, roles,
departamentos y tecnologias que
permitan la ejecucién de los procesos
de forma eficiente y que generen un
alto valor agregado a las actividades
organizacionales.

En esta efapa es clave identificar
la demanda de automatizacion de

procesos o el apoyo a través de las
actuales o futuras infraestructuras
de tecnologia.

Estudio de viabilidad
para seleccion de BPMS

Es un paso fundamental una vez que
la organizacién se ha planteado la
automatizacién de los procesos con
herramientas de BPMS. Se trata de
un servicio que apoya a la empresa
y especificamente al departamento
de IT y los responsables del proyecto.
Consiste en evaluar y seleccionar

la mejor herramienta de BPMS

que dé apoyo a los procesos
organizacionales y que abarque
todas las necesidades. Este servicio
es el enlace entre el drea de negocio
y el departamento de IT.

Implantacién de procesos

La implantacién de los procesos
puede ir asociada o no a una
herramienta de BPMS.

En cualquier caso, este servicio
acompana a la organizacién a

la hora de adaptar y desarrollar
todas las actividades asociadas al
disefio y configuracién de procesos,
sistemas de informacién y arquitec-
tura de servicios necesarios para la
implantacién de los procesos en

la empresa.

Gestiéon del Cambio

En un proyecto de esta naturaleza,
no podemos dejar de pensar

en la Gestién del Cambio: es
necesario ejecutar todas las acciones
de cambio globales necesarias
para garantizar la transicién sin
problemas. La experiencia nos

ha demostrado que debemos
considerar todas las cuestiones

en materia de Organizacién,
Procedimientos, Personas,

Valores y Cultura Organizacional.
La Gestion del Cambio es un aspecto
fundamental en la transformacién
hacia una gestién por procesos.
Sin embargo, Single Consulting
tiene un papel secundario en esta
fase. Nuestra participacién se
centra, entre otras funciones,

en garantizar la coherencia en

lo que se ha disefiado; identificar
situaciones de riesgo durante

la implantacién de cualquiera

de las fases; y gestionar la
comunicacion interna y externa.

Somos el engranaje que
ayuda a que todo fluya.
Tenemos la experiencia
y los conocimientos
necesarios para aportar
las mejores soluciones.
Creemos en la palabra
equipo y, en resumen,

lo hacemos fdcil.

Y si Es facil. It’s single.



Lidmanos.

Es facil. It’s single.
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