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Modulo : Automatizaciéon de Procesos

Temario
El modulo de Automatizacion de Procesos estd organizado de la siguiente
manera:
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A quién va dirigido

» Jefes de proyecto
¢ Analistas de procesos
e Resp. de Metodologias y Estandares

Area de
Organizacion / Procesos

* Jefes de proyecto
¢ Analistas funcionales
¢ Resp. de Metodologias y Estandares

Area de
Sistemas Informaticos

¢ Responsables de Calidad

; e Mandos intermedios de areas
Otras areas funcionales (Operaciones, Finanzas,
Recursos Humanos, Riesgos, Control
Interno, etc..)

Duracion y Fechas de Realizacidon

El médulo completo tiene una duracién de dos meses y medio

TU decides cuando empezar y te ayudamos a planificar tu calendario.

Centro Oficial del BPM
Espana y Latinoamérica
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Modulo : Automatizaciéon de Procesos

Estudios e-Learning

Metodologia

La formacidon e-Learning, en Business Process Management, que ofrece la
escuela del Club-BPM, tiene un enfoque eminentemente practico combinandose
sesiones tedricas con casos practicos y lecturas recomendadas. El alumno
aplicara los conocimientos que vaya adquiriendo durante cada materia,
mediante distintos ejercicios tutelados y evaluados.

El aprendizaje y el progreso de los estudiantes para la consecucién de los
objetivos de cada formacién, estard apoyado por la ayuda personalizada y
continua de un profesor que le tutela estimulando, orientando y guiando
durante el periodo lectivo. El profesor propone a cada estudiante el proceso de
aprendizaje y la metodologia de trabajo, la distribucién temporal y también los
criterios de evaluaciéon de cada moddulo, labor imprescindible para el desarrollo
correcto del estudio de cada una de las materias.

Para que los alumnos participen con motivacion para aprender y puedan
estudiar de forma compatible con una vida profesional y personal activa, la
Escuela BPM ofrece la modalidad e-Learning que puede ser simultdnea con la
modalidad presencial. Podran renovar su conocimiento y acceder al aprendizaje
de forma continuada, utilizando los diferentes itinerarios formativos que le
conduzcan a sus objetivos. Para mantener el ritmo adecuado se exige
dedicacién y constancia.

.
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Modulo : Automatizaciéon de Procesos

Contenidos

El alumno accede a todo el contenido de cada modulo a través del Campus Virtual.
Se ird accediendo a todo el material segun le vaya guiando el profesor del aula
mediante las guias de estudio. Los materiales didacticos estan elaborados por un
equipo de profesores expertos en los diversos campos del conocimiento de BPM y
de la didactica educativa y pedagdgica por internet.

Estos materiales le permitiran obtener los conocimientos, las competencias y las
habilidades de las disciplinas que se imparten en cada modulo.

TUTORIA MATERIALES

Guia y aclaracion de dudas Lecturas

por el profesor del Aula Videos
Apoyo al Proyecto de Fin de Casos Practicos
Diplomatura Documentacion

Ambito de la educaciéon en BPM

Toda la educaciéon del Club-BPM tiene como objetivo la preparacién de los
profesionales en el ambito completo de la automatizaciéon y gestiéon de los
procesos y recursos empresariales, tanto a nivel metodoldgico como
tecnolégico.

Para el éxito del BPM en cualquier organizacién, es fundamental la preparacion

de los profesionales de organizacién, procesos y sistemas (TI), asi como toda la
organizacion, en las siguientes areas y tipos de conocimientos:

Gestion por Modelizacion y Automatizacion Monitorizacion y
m.de Procesos y Dicona e Warkflow, SO Mejora Continua
Conocimientos Arquitectura Procesos BPM 'BRMS, ECH, .... BAM, B, BSC, OI, CEP

Empresarial

Conceptos / Fundamentos

Tipos de | Técnicas |
Conocimientos 5
Herramientas (Software)
‘ Metodologias |
+ Director BPM + Jefe de Proyecto = Direccion
* Responsable y Asesor de + Expertos Negocio (Usuarios) * Mandos Intermedios
R bi ia, Técnicas y Esta
esponsables y + Analista de Procesos = Operacional | Staff
Participa ntes = Responsable del Modelo de Datos

+ Analista Funcional (TI}
* Responsables de Procesos

- Responsable de Servicios
+ Responsable de Reglas de Negocio

* Responsable de la Gestidn del & Club BPM - 2006 201
Cambi

S I
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Modulo : Automatizaciéon de Procesos

El alcance de nuestro modelo educativo en BPM abarca todo el ciclo de vida de los
procesos de negocio, tanto en la automatizacion con tecnologias BPM como en la
gestion de los procesos y recursos empresariales, hasta alcanzar una gestion
empresarial por procesos.

El siguiente grafico muestra el alcance tecnoldgico del BPM.

Arquitectura
Empresarial

BPA

tion y En
Senvice Bus

Monitorizacién Datos,
01, BAM, BI, BSC, Contenidos y
CEEy LM Documentos

Claustro Docente

Directores de Formacion:

Lic. Renato de Laurentiis

- Director Ejecutivo del Club-BPM
- Experto en BPM, Automatizacion y Gestion por Procesos
- Conferencista y profesor internacional en BPM

Con una dilatada experiencia en automatizacion y procesos, Renato de Laurentiis, uno de los pioneros
en BPM en Espafia, ha desarrollado una larga trayectoria profesional en proyectos orientados a
procesos y al uso de muchas Técnicas y Metodologias. Ha creado la Metodologia BPM:RAD® - Rapid
Analysis & Design - para la modelizacién y disefio rapido de procesos BPM y la gestién del cambio.

Licenciado en Informatica y Diplomado en Administracion de Empresas, con especializacidn en
Organizacién y Sistemas, tiene mas de 25 afios de experiencia en grandes empresas, de los cuales los
Ultimos 22 afios los ha dedicado plenamente a la Ingenieria de la Informacion, Planificacion
Estratégica de Sistemas, y a la Gestion y Automatizacién de Procesos Empresariales (BPM) en
prestigiosas empresas tales como : Shell Oil Co., Iberdrola, Gobierno Vasco, 3M, Telefénica Sistemas,
INDRA, Banco de Portugal, Ericsson, Tabacalera, Citibank, Bankinter, Caja de Ahorros El Monte,
Seguros Tranquilidade, y Renault Financiacion entre otras.

. o
Business Process Management
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Modulo : Automatizaciéon de Procesos

i

- Director Ejecutivo del Club-BPM

- Experto en BPM, Automatizacion y Gestidn por Procesos
- Conferencista y profesor de la UOC y de la UPSAM

Con mas de dieciocho afios de experiencia profesional en el sector de las Tecnologias de la
Informacion, ha ocupado distintas posiciones directivas en multinacionales de software, destacando
sus conocimientos en marketing, product management y técnicas en soluciones de automatizacion
de procesos y su implementacidn, asi como en las areas de monitorizacion de procesos alineados
con cuadros de mando estratégicos.

Licenciado en Informatica y Executive MBA por la Universidad de Edimburgo, Pedro Robledo, con
dieciséis afios de experiencia en docencia universitaria, ejerce actualmente como Director del
Master en BPM ofrecido por el Club-BPM y como Profesor en la UOC- Universidad Virtual, donde
imparte de forma on-line, desde hace mas de siete afios, la asignatura Informatica aplicada a la
Gestidn para los estudios de Economia y Empresa e Ingenieria Informatica. Es también Profesor en
el Master en Ingenieria del Software y en el Master en Direccidén y Gestion de Proyectos, impartidos
por la Universidad Pontificia de Salamanca.

Expertos en BPM: En las Clases Magistrales, Documentos, Casos Practicos y
Workshops participan profesores de Universidad, asi como profesionales de
reconocido prestigio en su especialidad, ingenieros, licenciados y consultores
expertos y especializados de las empresas y entidades colaboradoras del Club-BPM.

El perfil del Profesor del Aula Virtual es un profesional docente con amplia
experiencia en la formacidn e-Learning, con grandes dotes de motivacién en
entornos virtuales y un buen gestor del tiempo orientado a la consecucién de
objetivos, y con conocimientos técnicos y practicos en las distintas dreas del BPM.

Comité de Calidad: La formacion estd avalada por un Comité Académico
Universitario compuesto de Catedraticos y Profesores de Espafa y Latinoamérica.
Ademas, esta apoyado por los Miembros Ejecutivos del Club-BPM.

Certificacion Acreditativa -

Los alumnos que hayan cursado y aprobado el -
modulo, recibiran el Certificado de Estudios
del Club-BPM mediante un diploma acreditativo.
Ademas, podran optar a seguir cursando otros
moadulos, las Diplomaturas y el Master en BPM.

Club BPM

55 Managemeni
cial del BPM

o . 8
CertificadoiRiofesiona
Business Process Managem ent
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Modulo : Automatizaciéon de Procesos

Precios y Matriculacion

Precios

Miembros Corporativo Miembros Indiv  iduales

MODULO COMPLETO y Profesional y No Miembros

AUTO01+AUTO02+AUTO3 1.400 € 1.820 €

Miembros Corporativo Miembros Indiv  iduales

POR MATERIAS y Profesional y No Miembros

AUTO1 300 € 390 €

AUTO02 400 € 520 €

AUTO03 900 € 1.170€

Para los cursos e-Learning, la matricula incluye el acceso al Campus, a la
formacion tutelada y al material didactico.

Pago Unico abonado cinco (5) dias antes del inicio del curso o cursos.

(*) El'importe publicado no incluye IVA. A los asistentes residentes en Latinoamérica no se le aplicara
el IVA espafiol. Los precios indicados son netos, no incluyen retencién ni impuesto alguno aplicado al
pais.

Formalizacion de la Matricula

Una vez recibida y procesada la Solicitud de Inscripcion, se formaliza la matricula y
una vez recibido el pago por el alumno, se procede a darle acceso al Campus Virtual.

Para las materias a cursar en modalidad e-Learning, el primer dia de clases seran
siempre el primer dia habil de la semana.

Club-BPM se rige por los festivos de Espafia y Madrid.

Formas de Pago
El pago se podra realizar por transferencia bancaria o tarjetas de crédito VISA o AMEX.

Las personas residentes en Venezuela podran pagar localmente en Bolivares.

Financiacion
El Club-BPM pone a disposicion de sus alumnos una linea de financiacién a 3 meses,
en tres pagos consecutivos desde el inicio de la formacién.

La financiacidon tendra un coste adicional del 5% sobre el precio total y la forma de
pago debera ser con tarjeta de crédito VISA o AMEX.

En el caso de que el alumno no abone una mensualidad, por problemas con su
tarjeta de crédito, se le prohibira el acceso al campus hasta que se haya realizado el
pago correspondiente.

i
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Modulo : Automatizaciéon de Procesos

Informacion e inscripciones

Email: formacion@club-bpm.com
Teléfono: (+34) 91 535 68 70
Skype: club-bpm.olga

Horario: LaV (GMT +1) 9:30 - 14:00
16:00 - 18:00

Club-BPM

Business Process Management

Centro Oficial del BPM

Espafia y Latinoamérica

Centro Oficial del BPM
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ANEXO
Contenidos de Materias

Club-BPM

Business Process Management
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Modulo : Automatizaciéon de Procesos

MATERIA:

AUTO1 - Automatizacion BPM Nivel 1

CONTENIDO:

Conocer qué es la Automatizacion de Procesos con Tec  nologias BPM
Qué partes o componentes se necesitan?
Qué estandares utiliza?
Qué caracteristicas propietarias tienen las plataformas?
Qué estrategia de actualizaciones para procesos en ejecucion con nuevas
versiones?
Cuél es el metamodelo y como se trabaja con él?
Cuéles y cdmo son los interfaces de comunicacion externa?
Como se monitoriza el sistema y cédmo se puede personalizar?
Caracteristicas, componentes y evoluciéon de las tec  nologias clave
BPM:Workflow.
SOA - Services-Oriented Architecture
BRMS — Business Rules Management Systems
ECM — Enterprise Content Management
Las Suites BPM
Caracteristicas de las Suites BPM
Componentes de las Suites BPM
Evolucion de las Suites BPM
Diferentes escenarios para el uso de Suites BPM par  a la automatizacion de
procesos
Soluciones basadas en Procesos especificos
Soluciones de redisefio para una orientacién de servicios basado en
procesos
Soluciones para Mejora de Procesos Continua
Soluciones para Transformacion del Negocio

DURACION: 20 horas CREDITOS: 2 \
TEORIA / PRACTICA: 100% Teoria

_ &
MODALIDAD: %




Modulo : Automatizaciéon de Procesos

MATERIA:

AUTO02 - Automatizacion BPM Nivel 2

CONTENIDO:

El Modelo de Referencia de Workflow de la WfMC ( Workflow Management
Coalition)
Qué es el Modelo de Referencia de Workflow de la WfMC?
Interfaz 1: Especificaciones para, definir e intercambiar los datos de un
Proceso
Interfaz 2: Soporte de la interaccién de la interfaz de usuario con las
funciones disponibles del sistema
Interfaz 3: Soporte de la interaccidén con varios tipos de aplicaciones de
tecnologias de la informacion
Interfaz 4: Soporte de la interoperabilidad entre distintos sistemas de
workflow
Interfaz 5: Interfaces para proveer de funciones
Estructura, protocolos y conformidad de las WAPI
Interoperabilidad
Principales productos BPMS existentes en el mercado
Productos BPMS existentes en el mercado
Evolucion del mercado. Tendencias.
Identificacién de objetivos para la adopcion de una solucion BPMS
Definicion de criterios de evaluacion de soluciones BPMS
Estudio de diferentes Motores BPM:Workflow y Suites BPM
Investigacién y Analisis de los principales motores BPM:Workflow y Suites
BPM

s )

DURACION: 30 horas CREDITOS:

TEORIA / PRACTICA: 50% Teoriay 50% Practica

€

MODALIDAD: %

T I
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Modulo : Automatizaciéon de Procesos

MATERIA:
AUTO03 - Automatizacion BPM Nivel 3

CONTENIDO:

Caso de estudio de automatizacion
Desarrollar un caso con BPM:Workflow o BPM:Suite
Analizar el incremento de peticiones de proceso
Célculo de duracion media del proceso
Analizar que rama del proceso tarda mas en completarse
Detectar el camino critico de un proceso y cémo optimizarse
Detectar el recurso con menor grado de ocupacion
Analizar el incremento de recursos para reducir el tiempo de proceso
Evaluar el comportamiento del nuevo proceso mediante simulacion
Gobernabilidad BPM en una empresa
Qué es Gobierno BPM y su importancia para la empresa
Elementos del Gobierno BPM: Qué, Cémo y Quién
Qué principios claves y practicas son necesarias para que una empresa
sea lo mas eficiente y exitosa en la automatizacién de procesos .
Bajo qué criterios se puede priorizar la implementacion de los procesos?
Qué roles seria necesario definir para cubrir las distintas responsabilidades
en la Gobernabilidad BPM?
Centro de Excelencia BPM
Qué es un Centro de Excelencia BPM
Introduccién, beneficios y aproximacion a su configuracion
Pasos para construir un centro de excelencia BPM en la Empresa
Qué objetivos deberia plantearse el Centro de Excelencia BPM que
garantiza la gobernabilidad BPM?

~

DURACION: 100 horas CREDITOS: 10

TEORIA / PRACTICA: 80% Teoriay 20% Practica
€

MODALIDAD: %




