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Diplomatura en BPM

Especializacion en Modelizacién y Diseiio

Temario

La Diplomatura estd organizada en 6 mddulos fundamentales y en cada mddulo se
cursan una o dos materias. A continuacién se presentan graficamente, para la modalidad
semipresencial y para la 100% e-Learning.

Modalidad: Semipresencial

Créditos

Introduccién a la Gestién de
BPMO1 procesos y Tecnologias BPM -
Nivel 1
FUNO1
Introduccién a la Gestion de
Procesos y Tecnologias BPM -
Nivel 2

Arquitectura Empresarial

AECL (BPA) — Nivel 1 10 horas

30 horas
presencial
es

BPMO2 + Metod‘ologll"a BPM:R:AD@
BPMo3  Modelizacién y Disefio
BPM - Nivell

Metodologia BPM:RAD® 40 horas
Modelizacion y Disefio e-Learning
BPM - Nivel2

Automatizacion de
Procesos BPM — Nivel 1 20 horas

Monitorizaciéon y Mejora
MONO1  Continua - Nivel 1 20 horas

Presencial PFMO1 Proyecto Fin Diplomatura 30 horas

e-Learning

]
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Diplomatura en BPM

Modalidad: 100% e-Learning

Créditos

Introduccién a la Gestion de

BPMO1procesos y Tecnologias BPM -
Nivel 1 5 horas

FUNO1 o »
Introduccion a la Gestion de

Procesos y Tecnologias BPM - 5 horas
Nivel 2

Arquitectura Empresarial

AECL (BPA) — Nivel 1 10 horas

sPMoz + Metodologia BPM:RAD® 30 horas
BpMo3 Modelizacién y Disefio presencial
BPM - Nivell es

Metodologia BPM:RAD® 40 horas
Modelizacion y Disefio =
BPM - Nivel2 Learning

Automatizacion de
Procesos BPM — Nivel 1 20 horas

Monitorizaciéon y Mejora
MONOL  Continua 20 horas
- Nivel 1

I: Presencial PFMO1 Proyecto Fin Diplomatura 30 horas

I: e-Learning

En “Anexo” el contenido detallado de cada uno de los modulos.

Club-BPM

Espana y Latinoams,

FUNDAMENTOS DE TODO EL AMBITO DEL BPM
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Diplomatura en BPM

Especializacion en Modelizacién y Diseiio

A quién va dirigido

* Jefes de proyecto
¢ Analistas de procesos
* Resp. de Metodologias y Estandares

Area de
Organizacion / Procesos

* Jefes de proyecto
¢ Analistas funcionales
* Resp. de Metodologias y Estandares

Area de
Sistemas Informaticos

Distribucion de Créditos

8 créditos (80 horas)
Metodologia y Teoria BPM

5 créditos (50 horas)
Practicas y Trabajos Tutelados

3 créditos (30 horas)
Proyecto Fin de
Diplomatura
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Duracion y Fechas de Realizacidon

La Diplomatura tiene una duracién de cinco (5) meses. Cuatro (4) meses
lectivos mas un (1) mes para el proyecto final.

TU decides cuando empezar y te ayudamos a planificar tu calendario.

ITREN

Centro Oficial del BPM
5 Espana y Latinoamérica




Diplomatura en BPM

Especializacion en Modelizacién y Diseiio

Metodologia de Estudios e-Learning

La formacidon e-Learning que ofrece la escuela del Club-BPM, en Business
Process Management, tiene un enfoque eminentemente practico combinandose
sesiones tedricas con casos practicos y lecturas recomendadas. El alumno
aplicara los conocimientos que vaya adquiriendo durante cada materia,
mediante distintos ejercicios tutelados y evaluados.

El aprendizaje y el progreso de los estudiantes para la consecucién de los
objetivos de cada formacion, estara apoyado por la personalizada y continua de
un profesor que le tutela estimulando, orientando y guiando durante el periodo
lectivo. El profesor propone a cada estudiante el proceso de aprendizaje y la
metodologia de trabajo, la distribucion temporal y también los criterios de
evaluacion de cada moddulo, labor imprescindible para el desarrollo correcto del
estudio de cada una de las materias.

Para que los alumnos participen con motivacion para aprender y puedan
estudiar de forma compatible con una vida profesional y personal activa, la
Escuela BPM ofrece la modalidad e-Learning que puede ser simultanea con la
modalidad presencial. Podran renovar su conocimiento y acceder al aprendizaje
de forma continuada, utilizando los diferentes itinerarios formativos que le
conduzcan a sus objetivos. Para mantener el ritmo adecuado se exige
dedicacién y constancia a los participantes.

Centro Oficial del BPM
Espana y Latinoamérica

&!E%BHRM EL APRENDIZAJE ES TUTELADO PARA LA CONSECUCION DE OBJETIVOS
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Diplomatura en BPM

Especializacion en Modelizacién y Diseiio

Contenidos

El alumno accede a todo el contenido de cada modulo a través del Campus Virtual.
Se ird accediendo a todo el material segun le vaya guiando el profesor del aula
mediante las guias de estudio. Los materiales didacticos estan elaborados por un
equipo de profesores expertos en los diversos campos del conocimiento de BPM y
de la didactica educativa y pedagdgica por internet.

Estos materiales le permitiran obtener los conocimientos, las competencias y las
habilidades de las disciplinas que se imparten en cada modulo.

TUTORIA MATERIALES

Guia y aclaracion de dudas Lecturas

por el profesor del Aula Videos
Apoyo al Proyecto de Fin de Casos Practicos
Diplomatura Documentacion

Ambito de la educaciéon en BPM

Toda la educaciéon del Club-BPM tiene como objetivo la preparacién de los
profesionales en el ambito completo de la automatizaciéon y gestiéon de los
procesos y recursos empresariales, tanto a nivel metodoldgico como
tecnolégico.

Para el éxito del BPM en cualquier organizacién, es fundamental la preparacion
de los profesionales de organizacién, procesos y sistemas (TI), asi como toda la
organizacion, en las siguientes areas y tipos de conocimientos:

Gestion por Modelizacion y Automatizacion Monitorizacion y
m.de Procesos y Dicona e Warkflow, SOA Mejora Continua
Conocimientos Arquitectura Procesos BEM “BRMS, ECM, .... BAM, BI, BSC, OL, CEP

Empresarial

Conceptos / Fundamentos

Tipos de | Técnicas |
Conocimientos 5
Herramientas (Software)
‘ Metodologias |
+ Director BPM + Jefe de Proyecto = Direccion
* Responsable y Asesor de + Expertos Negocio (Usuarios) * Mandos Intermedios
R bi ia, Técnicas y Esta
esponsables y + Analista de Procesos = Operacional | Staff
Participa ntes = Responsable del Modelo de Datos

+ Analista Funcional (TI}
* Responsables de Procesos

- Responsable de Servicios
+ Responsable de Reglas de Negocio

* Responsable de la Gestidn del & Club BPM - 2006 201
Cambi

Centro Oficial del BPM
Espana y Latinoamérica

S I
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Diplomatura en BPM

Especializacion en Modelizacion y Diseiio

El alcance de nuestro modelo educativo en BPM abarca todo el ciclo de vida de los
procesos de negocio, tanto en la automatizacion con tecnologias BPM como en la
gestion de los procesos y recursos empresariales, hasta alcanzar una gestion
empresarial por procesos.

El siguiente grafico muestra el alcance tecnoldgico del BPM.

Arquitectura
Empresarial

BPA

tion y En
Senvice Bus

Monitorizacién Datos,
01, BAM, BI, BSC, Contenidos y
CEEy LM Documentos

Claustro Docente

Directores de Formacion:

Lic. Renato de Laurentiis

- Director Ejecutivo del Club-BPM
- Experto en BPM, Automatizacion y Gestion por Procesos
- Conferencista y profesor internacional en BPM

Con una dilatada experiencia en automatizacioén y procesos, Renato de Laurentiis, uno de los pioneros
en BPM en Espafa, ha desarrollado una larga trayectoria profesional en proyectos orientados a
procesos y al uso de muchas Técnicas y Metodologias. Ha creado la Metodologia BPM:RAD® - Rapid
Analysis & Design - para la modelizacion y disefio rapido de procesos BPM y la gestidén del cambio.

Licenciado en Informatica y Diplomado en Administracion de Empresas, con especializacion en
Organizacién y Sistemas, tiene mas de 25 afios de experiencia en grandes empresas, de los cuales
los Ultimos 22 afios los ha dedicado plenamente a la Ingenieria de la Informacion, Planificacién
Estratégica de Sistemas, y a la Gestién y Automatizacién de Procesos Empresariales (BPM) en
prestigiosas empresas tales como : Shell Oil Co., Iberdrola, Gobierno Vasco, 3M, Telefdnica Sistemas,
INDRA, Banco de Portugal, Ericsson, Tabacalera, Citibank, Bankinter, Caja de Ahorros El Monte,
Seguros Tranquilidade, y Renault Financiacion entre otras.

. o
Business Process Management

Centro Oficial del BPM
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Diplomatura en BPM

Especializacion en Modelizacién y Diseiio

- Director Ejecutivo del Club-BPM
- Experto en BPM, Automatizacion y Gestidn por Procesos
- Conferencista y profesor de la UOC y de la UPSAM

Con mas de dieciocho afios de experiencia profesional en el sector de las Tecnologias de la
Informacion, ha ocupado distintas posiciones directivas en multinacionales de software, destacando
sus conocimientos en marketing, product management y técnicas en soluciones de automatizacion
de procesos y su implementacidn, asi como en las areas de monitorizacion de procesos alineados
con cuadros de mando estratégicos.

Licenciado en Informatica y Executive MBA por la Universidad de Edimburgo, Pedro Robledo, con
dieciséis afios de experiencia en docencia universitaria, ejerce actualmente como Director del
Master en BPM ofrecido por el Club-BPM y como Profesor en la UOC- Universidad Virtual, donde
imparte de forma on-line, desde hace mas de siete afios, la asignatura Informatica aplicada a la
Gestidn para los estudios de Economia y Empresa e Ingenieria Informatica. Es también Profesor en
el Master en Ingenieria del Software y en el Master en Direccidén y Gestion de Proyectos, impartidos
por la Universidad Pontificia de Salamanca.

Expertos en BPM: En las Clases Magistrales, Documentos, Casos Practicos y
Workshops participan profesores de Universidad, asi como profesionales de
reconocido prestigio en su especialidad, ingenieros, licenciados y consultores
expertos y especializados de las empresas y entidades colaboradoras del Club-BPM.

El perfil del Profesor del Aula Virtual es un profesional docente con amplia
experiencia en la formacién e-Learning, con grandes dotes de motivacién en
entornos virtuales y un buen gestor del tiempo orientado a la consecucién de
objetivos, y con conocimientos técnicos y practicos en las distintas &reas del BPM.

Comité de Calidad: La formacion estd avalada por un Comité Académico
Universitario compuesto de Catedraticos y Profesores de Espafa y Latinoamérica.
Ademas, esta apoyado por los Miembros Ejecutivos del Club-BPM.

Certificacion Acreditativa -

Los participantes que hayan realizado con éxito la -
Diplomatura y hayan aprobado el proyecto de
investigacion, recibirdan el Titulo Propio del
Club-BPM mediante un Diploma
acreditativo.. Ademas, podran optar a seguir
cursando otros modulos, otras Diplomaturas y el
Master en BPM.

Club BPM

55 Managemeni
cial del BPM

o . 8
CertificadoiRiofesiona
Business Process Managem ent

il ILVK

Club BPM




Diplomatura en BPM

Especializacion en Modelizacién y Diseiio

Precios y Matriculacion

Precios
Miembros Corporativo Miembros Indiv  iduales
y Profesional y No Mi embros
1.700 € 2125 €

La matricula incluye el acceso al Campus, a la formacion tutelada y al material
didactico.

Para la modalidad Semipresencial incluye la asistencia a los cursos presenciales
BPMO1, BPM02 y BPMO03, en la ciudad y fecha elegida.

Pago Unico abonado cinco (5) dias antes del inicio del curso o cursos.

(*) El importe publicado no incluye IVA. A los asistentes residentes en Latinoamérica no se le aplicara
el IVA espafiol. Los precios indicados son netos, no incluyen retencién ni impuesto alguno aplicado al
pais.

Formalizacion de la Matricula

Una vez recibida, procesada y admitida la Solicitud de Inscripcién, se formaliza la
matricula y una vez recibido el pago por el alumno, se procede a darle acceso al
Campus Virtual.

Para las materias a cursar en modalidad e-Learning, el primer dia de clases seran
siempre el primer dia habil de la semana.

Club-BPM se rige por los festivos de Espafia y Madrid.

Proceso de Admision

La Solicitud de Inscripcién serd estudiada por el Comité de Admisiones del Club-
BPM cuya decision serd comunicada formalmente por email a cada candidato/a.

Formas de Pago
El pago se podra realizar por transferencia bancaria o tarjetas de crédito VISA o AMEX.

Las personas residentes en Venezuela podran pagar localmente en Bolivares.

Financiacion
El Club-BPM pone a disposicion de sus alumnos una linea de financiacion a 3 meses,
en tres pagos consecutivos desde el inicio de la formacion.

La financiacidon tendra un coste adicional del 5% sobre el precio total y la forma de
pago debera ser con tarjeta de crédito VISA o AMEX.

En el caso de que el alumno no abone una mensualidad, por problemas con su
tarjeta de crédito, se le prohibira el acceso al campus hasta que se haya realizado el
pago correspondiente.

i

Centro Oficial del BPM
atinoamérica

Espana y L.



Diplomatura en BPM

Especializacion en Modelizacion y Diseiio

Informacion e inscripciones

Email: formacion@club-bpm.com
Teléfono: (+34) 91 535 68 70
Skype: club-bpm.olga

Horario: LaV (GMT +1) 9:30 - 14:00
16:00 - 18:00

Club-BPM

Business Process Management

Centro Oficial del BPM

Espafia y Latinoamérica

Centro Oficial del BPM
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Business Process Management
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ANEXO
Contenidos de Materias

Club-BPM

Businss Process Management
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Diplomatura en BPM

Especializacion en Modelizacién y Diseiio

MATERIA:

BPMO1 - Introduccion a la Gestion de Procesos y Tecnologias BPM
Nivel 1

CONTENIDO:

Introduccion al BPM — Business Process Management
Fundamentos de Gestidon por Procesos y Mejora continua
Arquitectura Empresarial — Mapas, Procesos, Datos, Reglas, Servicios, Sistemas,
Organizacion

Entender la Automatizacion de Procesos (BPMS)
Qué y cuales son los BPMS — BPM Systems
Tecnologia BPM:Workflow — La pieza clave
Estandares y Organizaciones Internacionales

Conocer qué es Modelizacion, Disefio y Monitorizacién de Procesos
Enfoque Metodoldgico BPM:RAD® - Visién General
Una introduccion al estandar BPMN (Business Process Modeling Notation)
Qué es BPEL (Business Process Enterprise Language) y XPDL
Estadisticas de los BPM:Workflow
Una introduccion a la Monitorizacion de Procesos y Recursos con BAM, Bl y Cuadros
de Mando.

Vision general de las Tecnologias BPM (BPM Systems)
Arquitectura empresarial / Business Process Analysis(EA/BPA)
Ejemplo de un proceso disefiado y automatizado con tecnologia BPM:Workflow
SOA (Services-Oriented Architecture)
Motores de Reglas de Negocio (BRMS)
Integracion de SOA y BRMS al BPM:Workflow

Principales productos BPM existentes en el mercado
Productos BPM existentes en el mercado
Evolucién del mercado. Tendencias.

Estrategias y Factores Criticos para una exitosa im  plantacién
Tipicos errores que se cometen.
Factores criticos de éxito y diferentes estrategias a seguir.

DURACION: 5 horas CREDITOS: 0,5

TEORIA / PRACTICA: 100% Teoria
Qe <

\.) F g
MODALIDAD: “ %

Gl

Centro Oficial
Espana
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Diplomatura en BPM

Especializacion en Modelizacién y Diseiio

MATERIA:

FUNO1 - Introduccion a la Gestion de Procesos y Tecnologias BPM
Nivel 2

CONTENIDO:

Clarificando BPM 360°
Ciclo de la Mejora Continua en Business Process Management
Clasificacion de tecnologias BPM y software especializado

Gestién De Procesos vs. Gestién Por Procesos
Qué es la Gestion De Procesos
Qué es la Gestion Por Procesos
Niveles de Madurez BPM

La Empresa y su organizacién orientada a procesos
Identificacion de la Mision y Visién de la Empresa
Identificacion de la estrategia empresarial
Identificacion de objetivos empresariales
Estructura de una organizacion orientada a procesos
La Mision y Visién de los Procesos de la Empresa

La Mejora Continua
En qué consiste un proceso de Mejora Continua en la Empresa
Herramientas de mejora
Reingenieria de Procesos y reingenieria de la Empresa
Optimizacion de los Procesos

DURACION: 5 horas CREDITOS: 0,5

TEORIA / PRACTICA:  60% Teoria — 40% Practica
€

MODALIDAD: %

Centro Oficial del BPM
Espana y Latinoamérica
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Diplomatura en BPM

Especializacion en Modelizacién y Diseiio

MATERIA:

AEO1 - Arquitectura Empresarial - Nivel 1

CONTENIDO:

Definicion de Arquitectura Empresarial
Qué es la Arquitectura Empresarial (AE)
Qué papel desempefia la AE en la Gestion por Procesos

Utilidades y Beneficios de la Arquitectura Empresar ial
Utilidades en distintos campos. Gestién por Procesos, Calidad, Gestion de
Competencias, Andlisis Organizacional, etc.)
Beneficios para la Organizacion

Introduccién a las Herramientas especializadas
Cbomo y cuales son las herramientas especializadas BPA/EA — Business Process
Analysis / Enterprise Architecture (BPA/AE)
Caracteristicas y ventajas de las herramientas BPA/EA
Principales herramientas del mercado.

Metodologias, Técnicas y Frameworks
Visién General de Metodologias y técnicas de Arquitectura Empresarial
Introduccidn a los Frameworks y enfoques: Zachman, e-Tom, DoDAF, FEAF, MODAF,
AGATE, OBASHI, ...

Una introduccién a las simulaciones de procesosy r ecursos con
herramientas BPA/AE

La Arquitectura Empresarial integrada a la estrateg  ia del negocio.

~

DURACION: 10 horas CREDITOS: 1
TEORIA / PRACTICA: 100% Teoria

_ &
MODALIDAD: %

Centro Oficial del BPM
Espana y Latinoamérica

Businss Process Management _



Diplomatura en BPM

Especializacion en Modelizacién y Diseiio

MATERIA:

BPMO02 - Metodologia BPM:RAD® - Modelizaciéon de Procesos
Nivel 1

CONTENIDO:

Introduccién a la Modelizacion de Procesos
Metodologia BPM:RAD ®
Analisis y Modelizacion de Procesos

Técnicas de Modelizacion de Procesos
Modelizaciéon Conceptual, Légica y Fisica
BPMN “Business Process Modeling Notation” aplicado a la modelizacién Iégica y
fisica
- Objetos basicos del BPMN
- Objetos detallados para la Modelizacion de Procesos
- Ejemplos de Modelizacién con BPMN
Técnicas de Modelizacion
- Eventos
- Estructuracién de Procesos
- Diagramas de Flujos de Procesos
- Especificaciones de Actividades y Reglas de Negocio
- Integracion de Modelos de Procesos, Datos y Organizacion
- Disefio Derivado
- Identificacion de servicios funcionales (SOA)
- Identificacion y gestion de Roles
Una introduccion al disefio de procesos orientados a tecnologias BPM

Caso Estudio — Modelizar Procesos

Qué y como son las sesiones RAD (Rapid Analysis & Desi  gn)
En que consisten las sesiones RAD. Beneficios.
Alcance y aplicacion de las sesiones.

DURACION: 15 horas CREDITOS: 1,5

TEORIA / PRACTICA:  35% Teoria — 65% Practica

a O »O
MODALIDAD: e %
A y

Centro Oficial del BPM
Espana y Latinoamérica
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Diplomatura en BPM

Especializacion en Modelizacién y Diseiio

MATERIA:

BPMO03 - Metodologia BPM:RAD® - Diseiio de Procesos BPM
Nivel 1

CONTENIDO:

Introduccién al Disefio de Procesos con tecnologias BPM
Metodologia BPM:RAD®
Ejemplos de Disefios BPM:Workflow

Disefio de Procesos con tecnologias BPM

Modelizaciéon Conceptual, Légica y Fisica

Vision General de Patrones de BPM:Workflow
- Introduccion a los patrones de BPM:Workflow
- Patrones basicos y avanzados de control de flujo
- Patrones Estructurales y de Mdltiples Instancias
- Otros Patrones

BPMN “Business Process Modeling Notation” aplicado al disefio detallado
- Objetos detallados para el disefio BPM
- Ejemplos de Disefio BPM con BPMN

Pasos a seqguir para realizar los disefios BPM

Elementos y criterios aplicados al disefio
- Actividades, Subprocesos y procesos encadenados
- Organizacion y roles
- Asignacion de recursos
- Manejo de excepciones
- Temporizadores y acciones de consecuencia
- Lista de tareas (Worklist). Priorizacion y escalado de actividades
- Documentos adjuntos y documentos generados
- Especificacion de Pantallas, Salidas, Interfaces y Requisitos
- Identificacion y especificacion de Servicios (SOA)
- Indicadores de gestion y de calidad

Caso Estudio - Disefiar procesos BPM

~

DURACION: 15 horas CREDITOS: 1,5

TEORIA / PRACTICA:  35% Teoria — 65% Practica

€, . ®

MODALIDAD: @ & A
: © J
N Club-BPM
Business Process Management

Centro Oficial del BPM
Espana y Latinoamérica




Diplomatura en BPM

Especializacion en Modelizacién y Diseiio

MATERIA:

RADO1 - Metodologia BPM:RAD® - Modelizacion y Diseio de
Procesos BPM -Nivel 2

CONTENIDO:

Introduccién
Impacto del BPM en los procesos y la organizacién
Repaso a la Metodologia BPM:RAD®

Estandares BPEL y XPDL para la ejecuion y portabilid  ad de procesos
El estandar BPEL. Aplicacion, estado actual y evolucion.
El estandar XPDL. Aplicacion, estado actual y evolucion.

Patrones de Disefio de Workflow — Estudio avanzado 1
Control del Flujo — Patrones avanzados
Asignacién de recursos

Aplicacion Primera Fase de la Metodologia BPM:RAD® : Modelizacion
I6gica (Ejericios y Caso de Estudio)
Concentrarse Unicamente en el “Qué” y el “Porqué”.
Aplicacion practica de las principales técnicas:
- Eventos de negocio
- Estucturacion de procesos
- Modelizacion de flujos de procesos usando BPMN

Aplicacion Segunda Fase de la Metodologia BPM:RAD® : Disefio
Preliminar (Ejericios y Caso de Estudio)
Modelo de Funcionamiento de los procesos. Objetivos y alcance.
Aplicacion practica de la siguientes técnicas:
- Disefio Derivado
- Identificacion y especificacion de servicios funcionales (SOA)
Aplicacion Tercera Fase de la Metodologia BPM:RAD® : Disefio BPM
(Ejericios y Caso de Estudio )
Aplicacion practica de las principales técnicas:
- Disefio de Procesos BPM usando BPMN
- Identificacion y especificacion de indicadores de gestion y de calidad
- Identificacion de formularios (Pantallas)
- Identificacion de salidas (Cartas, Informes, Notificaciones, etc...)
- Identificacion de interfaces con otros sistemas

~

DURACION: 40 horas CREDITOS: 4

TEORIA / PRACTICA:  30% Teoria - 70% Practica
€

MODALIDAD: %

Gl

Centro Oficial
Espana y
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Diplomatura en BPM

Especializacion en Modelizacién y Diseiio

MATERIA:

AUTO1 - Automatizacion de Procesos BPM -Nivel 1

CONTENIDO:

Conocer qué es la Automatizacion de Procesos con Tec  nologias BPM
Qué partes o componentes se necesitan?
Qué estandares utiliza?
Qué caracteristicas propietarias tienen las plataformas?

Qué estrategia de actualizaciones para procesos en ejecucion con nuevas
versiones?

Cuél es el metamodelo y como se trabaja con éI?
Cuales y como son los interfaces de comunicacién externa?
Como se monitoriza el sistema y cémo se puede personalizar?

Caracteristicas, componentes y evolucion de las tec  nologias clave
BPM:Workflow
SOA — Services-Oriented Architecture
BRMS — Business Rules Management Systems
ECM — Enterprise Content Management

Las Suites BPM
Caracteristicas de las Suites BPM
Componentes de las Suites BPM
Evolucion de las Suites BPM

Diferentes escenarios para el uso de Suites BPM par  a la automatizacion
de procesos
Soluciones basadas en Procesos especificos
Soluciones de redisefio para una orientacion de servicios basado en procesos
Soluciones para Mejora de Procesos Continua
Soluciones para Transformacion del Negocio

~

DURACION: 20 horas CREDITOS: 2
TEORIA / PRACTICA: 100% Teoria
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MODALIDAD: 5 A
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Diplomatura en BPM

Especializacion en Modelizacién y Diseiio

MATERIA:

MONO1 - Monitorizacion y Mejora Continua -Nivel 1

CONTENIDO:

Mejora Continua: Conformidad, Calidad, Rendimiento y Valor
Indicadores clave de rendimiento e Indicadores obje  tivo de Rendimiento
Monitorizacién de Procesos y Recursos empresariales

Monitorizacién Operacional de Procesos
Monitorizar el Rendimiento de Procesos Individuales
Monitorizar el Rendimiento del Conjunto de Procesos del mismo tipo
Monitorizar Tendencias Histéricas
Monitorizar Influencias Externas

Monitorizacion Estratégica
Monitorizar la alineacion de los procesos a la estrategia
Monitorizar la gestion de recursos

Tecnologias para la Monitorizaciéon BPM
Qué es BAM - Business Activity Monitoring ?
BAM vs. Bl vs. BSC
Qué es CEP — Complex-Event Processing ?
Qué es 10 - Inteligencia Operacional ?

~

DURACION: 20 horas CREDITOS: 2

TEORIA / PRACTICA: 70% Teoria — 30% Practica
Y

MODALIDAD: %
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Diplomatura en BPM

Especializacién en Modelizacién y Diseiio

Proyecto Fin de Diplomatura

El alumno al finalizar el master participara en un proyecto de
invetigacion de actualidad BPM definido por el Claustro Docente. Para
orientar la labor se le asignard un profesor tutor profesional
especializado en la materia a investigar para que le oriente en la
consecucién de los objetivos de la investigacion, coordinando las ideas y
los esfuerzos del alumno. Los Proyectos de Investigacion seran
publicados en el portal del Club-BPM. Los proyectos se plasman en un
informe electrénico en pdf que sera valorado por un tribunal (formado
por profesionales independientes, profesores del Master, etc.).

Sera imprescindible la realizacion del Proyecto de Investigacion para
conseguir la Certificacion de la Diplomatura.

Hay tres convocatorias para la
entrega del Proyecto de
Investigacion.

Club-BPM

BusinessPmcessManagemem CON EL APOYO DE PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN BPM

Centro Oficial del BPM
e Espafa y Latinoam érica



