_ Club-BPM

Centro Oficial del BPM

Espafa y Latinoamérica

Este curso otorga:

\_ Club-BPM /

El Club-BPM define y promueve el conocimiento profe  sional
sobre el Business Process Management y sus tecnologi as,
recogido de la experiencia acumulada de mas de 20 a fos en
proyectos de automatizacién y gestién por procesos




Business Process Management (Gestion por Procesos)

Muchas personas y organizaciones estan confundidas con respecto al término BPM, Business Process
Management (Gestidén Por Procesos). Se piensa que adquiriendo tecnologia (software) para la automatizacién
de procesos se pueden resolver los problemas empresariales y la mejora en eficiencia vendra como resultado
inmediato. Nada mas lejano a la verdad. La tecnologia adquirida es s6lo un conjunto de piezas de software,
gue no incluyen técnicas, ni metodologias de implementacion, ni conocimientos de una gestion transversal de
los procesos de negocio de principio a fin a lo largo de todas las unidades funcionales de la empresa, ni el
compromiso de liderazgo de los directivos...

Dado que en dichas implementaciones no se ha gestionado el cambio organizacional, ni los impactos sobre
las personas implicadas, ni se ha adquirido la metodologia adecuada para la gestibn empresarial por
procesos, no se ha creado una cultura BPM y las empresas se encuentran totalmente perdidas para dar un
paso mas alla, cuestionando en muchos casos la utilidad de las tecnologias BPM y el retorno de la inversion.

El BPM, que va mas alla del aspecto tecnoldgico, es un sistema de gestién enfocado a perseguir la mejora
continua del funcionamiento de las actividades y recursos de una organizacion, mediante la identificacion y
seleccidn de procesos y la descripcion, documentacion y mejora de los mismos, partiendo del despliegue de
la estrategia de la organizacion, asegurando la mision empresarial y alineada a la visién de la empresa. Los
procesos deben estar alineados y totalmente articulados con la estrategia, con la gestidbn de recursos
humanos, con la gestién financiera, de la informacion, calidad, seguridad y salud laboral, ambiental, etc..

La Gestion por Procesos es impulsada y hecha realidad por un conjunto de tecnologias totalmente maduras y
que aportan excelentes resultados. En el gréfico siguiente se refleja el ambito tecnolégico completo que
automatiza todo el ciclo de vida de los procesos:
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Metodologia BPM:RAD" — Rapid Analysis & Design

®
La Metodologia BPM:RAD  del Club-BPM, basada en la

experiencia de mas de 20 afios en la aplicacion de Metodologia BPM:RAD’
diversas metodologias orientadas a procesos, logra Rapid Analysis &Design

implementar en cualquier organizacion un conjunto de e

técnicas y estandares formales de modelizacién, disefio

orientados a recnologias BPM

e integracion, enmarcadas en un enfoque metodolégico
que permite:

Acelerar la primera etapa de proyectos BPM entre un 50-70%.
Entender y simplificar los procesos, y asegurar la transversalidad (end-to-end) de los mismos.

Aplicar una metodologia comun, Unica , entre Organizacion, Sistemas (Tl) y Negocio.

Modelizar y disefiar los procesos en su totalidad, holisticamente , con recursos, servicios, datos, reglas
de negocio, formularios, salidas e indicadores.

Disefiar detalladamente procesos orientados a tecnologias BPM  de forma independiente  del software
gue se implemente.

Lograr una gestion del cambio mas rapida y efectiva, para el desarrollo de capacidades y conocimiento
en gestion por procesos y tecnologias BPM en la organizacion..

Fomentar el trabajo en equipo y sembrar entusiasmo .

Generar inteligencia colectiva a través de técnicas formales que permiten aprovechar al maximo el
conocimiento y el talento humano

La construccion de una Arquitectura Empresarial , de abajo hacia arriba.

Asegurar la calidad de los modelos y disefios.

DESARROLLO/

MODELIZACION Y DISENO DE PROCESOS BPM IMPLANTACION BPM
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Certificado de Estudios y Créditos

Los alumnos de este curso recibiran el Certificado de Estudios del Club-BPM
y obtendran 3,5 créditos.

El certificado y los créditos seran validos para aquellos alumnos que quieran
seguir haciendo carrera con el Club-BPM, con alguna de las dos diplomaturas
(16 créditos cada diplomatura), el master en BPM (70 créditos) y cursos de
k Club-BPM / especializacién avanzados.

Certificaciones Profesionales Club-BPM

Los alumnos de este curso obtienen el acceso a continuar
sus estudios para alcanzar alguno de los Certificados B _
Profesionales del Club-BPM. Certificados Profesionales

Club-BPM certifica tanto los conocimientos como la
experiencia en “Gestidén por Procesos y Techologias BPM” a ! ! 118
aguellas personas que posean los conocimientos adecuados
y pasen un proceso riguroso de evaluacion, con el fin de

%7 %7 *8

ofrecer a las empresas y organismos la méxima garan tia
profesional de conocimientos y experiencia en el am plio
ambito del BPM .

- Le guiamos en sus primeros pasos ... -

Tutoria en Metodologia BPM:RAD"®
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» Tutoria en
~ _- ;ﬁ::ﬁfﬁ A aquellos alumnos o grupos de alumnos de empresas que hayan cursado
» las materias BPM02 y BPMO03 (Metodologia BPM:RAD® ), Club-BPM les
Metodologia BPM:RAD' podra asignar un tutor experto en los primeros pasos de aplicacién de la
Metodologia a través de este servicio de asesoria a distancia.  La tutoria se

realizara sobre algun proceso de su propia organizacion.

Rapid Analysis &Design|

Este servicio de tutoria 0 coaching consiste en la asignaciéon de un tutor con amplia experiencia en la
aplicacion de Modelizacién y Disefio de Procesos BPM, con BPMN, y Metodologia BPM:RAD®, para guiar al
alumno o grupo en sus primeros pasos. El tutor revisara y corregira los resultados sobre la aplicaciéon de las
siguientes principales técnicas de la metodologia:

e Eventos

» Descomposicién Funcional (Jerarquia Funcional de Procesos)

* Modelizacién Ldgica de Flujos de Procesos (Con las mejores préacticas de BPMN)
» Disefio Fisico de Procesos BPM (Con las mejores précticas de BPMN)

« ldentificacion y especificacion de Servicios Funcionales (SOA)

« ldentificacion y especificacion de Indicadores
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MATERIA:
9. ;

OBJETIVO:

Obtener conocimientos soélidos sobre la Gestion por Procesos, Gestion de Procesos y Tecnologias BPM (BPA,
BPM:Workflow, SOA, BRMS, BAM, Ol, ...) para la gestion, orquestacion, integracién y monitorizacién de procesos,
sistemas y recursos empresariales.

CONTENIDO:

Introduccién al BPM — Business Process Management
Fundamentos de Gestion de Procesos y Mejora continua

Arquitectura Empresarial — Mapas, Procesos, Datos, Reglas, Servicios, Sistemas,
Organizacién

Entender la Automatizacién de Procesos (BPMS)
Qué y cuales son los BPMS — BPM Systems
Tecnologia BPM:Workflow — La pieza clave
Estandares y Organizaciones Internacionales

Conocer qué es Modelizacion, Disefio y Monitorizacion de Procesos
Metodologia BPM:RAD® - Rapid Analysis & Design - Vision General
Una introduccion al estdndar BPMN (Business Process Modeling Notation)

Qué es BPEL (Business Process Enterprise Language) y XPDL (XML Process
Definition Language)

Estadisticas de los BPM:Workflow

Una introduccién a la Monitorizacién de Procesos y Recursos con BAM, Bl y Cuadros
de Mando.

Vision general de las Tecnologias BPM (BPM Systems)
Arquitectura empresarial / Business Process Analysis(EA/BPA)
Ejemplo de un proceso disefiado y automatizado con tecnologia BPM:Workflow
SOA (Services-Oriented Architecture)
Motores de Reglas de Negocio (BRMS)
Integracion de SOA y BRMS al BPM:Workflow

Estrategias y Factores Criticos para una exitosaim  plantacion
Tipicos errores que se cometen.
Factores criticos de éxito y diferentes estrategias a seguir.

\

DURACION: 5 horas CREDITOS: 0,5

TEORIA / PRACTICA: 100% Teoria
Qe €

i .
MODALIDAD: % %
\ = _J
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MATERIA:
<= 3%$%! T = &

OBJETIVO:

Aprender aplicar la fase de Modelizacion de Procesos de la Metodologia BPM:RAD® — Rapid Analysis &
Design con las técnicas de modelizacion y estructuracion de procesos, servicios, reglas y datos aplicando
las mejores practicas y el estdndar BPMN-Business Process Modeling Notation.

CONTENIDO:

Introduccion a la Modelizacion de Procesos

Analisis y Modelizacion de Procesos
Metodologia BPM:RAD ©

Técnicas de Modelizacion de Procesos
Modelizacién Conceptual, Légica y Fisica
BPMN “Business Process Modeling Notation” aplicado a la modelizacién
l6gica y fisica
- Objetos basicos del BPMN
- Objetos detallados para la Modelizacion de Procesos
- Ejemplos de Modelizacion con BPMN
Técnicas de Modelizacion
- Eventos
- Estructuracion de Procesos
- Diagramas de Flujos de Procesos
- Especificaciones de Actividades y Reglas de Negocio
- Integracion de Modelos de Procesos, Datos y Organizacion
- Disefio Derivado
- Identificacién de servicios funcionales (SOA)
- Identificacién y gestién de Roles
Una introduccion al disefio de procesos orientados a tecnologias BPM

Caso Estudio — Modelizar Procesos

Qué y como son las sesiones RAD (Rapid Analysis & Desi  gn)
En que consisten las sesiones RAD. Beneficios.
Alcance y aplicacion de las sesiones.

\

DURACION: 15 horas CREDITOS: 1,5

TEORIA/ PRACTICA: 35% Teoria — 65% Practica
A )

MODALIDAD: (i} 44 SUA
N @ )
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MATERIA:
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OBJETIVO:

Aprender aplicar la fase de Disefio de Procesos BPM de la Metodologia BPM:RAD® — Rapid Analysis &
Design con las técnicas, elementos y criterios para el disefio detallado de procesos orientados a la
automatizacion BPM:Workflow, aplicando las mejores practicas y el estandar BPMN-Business Process
Modeling Notation.

CONTENIDO:

Introduccidn al Disefio de Procesos con tecnologias BPM
Introduccién al Disefio de Procesos BPM
Ejemplos de Disefios BPM:Workflow

Disefio de Procesos con tecnologias BPM

Modelizacién Conceptual, Légica y Fisica

Visién General de Patrones de BPM:Workflow
- Introduccion a los patrones de BPM:Workflow
- Patrones basicos y avanzados de control de flujo
- Patrones Estructurales y de Mdltiples Instancias
- Otros Patrones

BPMN “Business Process Modeling Notation” aplicado al disefio detallado
- Objetos detallados para el disefio BPM
- Ejemplos de Disefio BPM con BPMN

Pasos a seguir para realizar los disefios BPM

Elementos y criterios aplicados al disefio
- Actividades, Subprocesos y procesos encadenados
- Organizacion y roles
- Asignacién de recursos
- Manejo de excepciones
- Temporizadores y acciones de consecuencia
- Lista de tareas (Worklist). Priorizacion y escalado de actividades
- Documentos adjuntos y documentos generados
- Especificacion de Pantallas, Salidas, Interfaces y Requisitos
- Identificacion y especificacion de Servicios (SOA)
- Indicadores de gestion y de calidad

Caso Estudio - Disefar procesos BPM

\

DURACION: 15 horas CREDITOS: 15

TEORIA/ PRACTICA:  35% Teoria — 65% Préactica
ar -,

MODALIDAD:; & A
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Posibilidad de pagar localmente en Bolivares.

Hacerse miembro corporativo o profesional es GRATUI  TO.
Solicitenos su inscripcion.
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CC" Los precios son netos, sin incluir retencién ni impuesto alguno.

Club-BPM

Centro Oficial del BPM

Espafia y Latinoameérica
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El Club-BPM se reserva el derecho de limitar el nimero de asistentes por curso. Igualmente, los
cursos se realizardn con un nimero minimo de participantes. Si hubiese que cancelar o
replanificar algin curso, se informara por lo menos 5 dias antes de la fecha de inicio.

En este caso, el cliente puede cambiar a otro curso planificado o cancelar la inscripcién y recibir
el reembolso total.

Cualquier cancelacién debera ser comunicada por escrito al Club-BPM. Si el solicitante decidiera
cancelar la inscripcién, debera hacerlo con una antelacion minima de 10 dias antes de la
celebracion del encuentro. En este caso, Club-BPM reembolsara la cantidad previamente
abonada, salvo un 10% en concepto de gastos de administracion.

Si la cancelacion se efectuase una vez transcurrido ese periodo, Club-BPM no reembolsara
cantidad alguna, si bien el solicitante podra solicitar por escrito, al menos un dia antes de la
celebracion del encuentro, la sustitucién de su plaza por otra persona.

Le asesoramos en su proyecto de
implantacion BPM.

Organizamos planes de formacion
BPM, seminarios para directivos,
cursos y talleres de entrenamiento
BPM:RAD ® en modalidad “In-
Company” para su empresa.




OFERTA ACADEMICA

Diplomaturas en BPM Master en BPM
T

Diplomaturas BPM con

Formacion especializacion en: Master en BPM, la Formacién a su
independiente formacién mas medida para

para capacitarse = Modelizacién y Disefio de completa en prepararse en BPM
en las materias Procesos BEM. Business Process a su ritmo vy

BPM gue necesite. Management. prioridades.

= Automatizacicn de
Procesos BPM.

Ambito de la educacion en BPM

Toda la educacioén del Club-BPM tiene como objetivo la preparacion de los profesionales en el ambito completo de
la automatizacion y gestion de los procesos y recursos empresariales, tanto a nivel metodolégico como tecnolégico,
e independiente de cualquier marca de software. Para el éxito del BPM en cualquier organizacion, es fundamental
la preparacion de los profesionales de organizacion, procesos y sistemas (TI), asi como toda la organizacion, en las
siguientes areas y tipos de conocimientos:
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El alcance de nuestro modelo educativo en BPM abarca todo el ciclo de vida de los procesos de negocio, tanto en la
automatizacién con tecnologias BPM como en la gestion de los procesos y recursos empresariales, hasta alcanzar una
gestion empresarial por procesos.

El siguiente grafico muestra el alcance tecnoldgico del BPM.

Directores de Formacion y Certificacion

Lic. Renato de Laurentiis

- Director Ejecutivo del Club-BPM
- Experto en BPM, Automatizacion y Gestion por Procesos
- Conferencista y profesor internacional en BPM

Con una dilatada experiencia en automatizacién y procesos, Renato de Laurentiis, uno de los pioneros en BPM en Espafia, ha
desarrollado una larga trayectoria profesional en proyectos orientados a procesos y al uso de muchas Técnicas y Metodologias.
Ha creado la Metodologia BPM:RAD® - Rapid Analysis & Design - para la modelizacién y disefio rapido de procesos BPM y la
gestion del cambio.

Licenciado en Informatica y Diplomado en Administracion de Empresas, con especializacion en Organizacion y Sistemas, tiene
mas de 25 afios de experiencia en grandes empresas, de los cuales los ultimos 22 afios los ha dedicado plenamente a la
Ingenieria de la Informacion, Planificacion Estratégica de Sistemas, y a la Gestiéon y Automatizacion de Procesos Empresariales
(BPM) en prestigiosas empresas tales como : Shell Oil Co., Iberdrola, Gobierno Vasco, 3M, Telefénica Sistemas, INDRA, Banco
de Portugal, Ericsson, Tabacalera, Citibank, Bankinter, Caja de Ahorros El Monte, Seguros Tranquilidade, y Renault Financiacion
entre otras.
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Con mas de dieciocho afios de experiencia profesional en el sector de las Tecnologias de la Informacién, ha ocupado distintas
posiciones directivas en multinacionales de software, destacando sus conocimientos en marketing, product management y
técnicas en soluciones de automatizacion de procesos y su implementacion, asi como en las areas de monitorizacién de
procesos alineados con cuadros de mando estratégicos.

Licenciado en Informatica y Executive MBA por la Universidad de Edimburgo, Pedro Robledo, con dieciséis afios de experiencia
en docencia universitaria, ejerce actualmente como Director del Master en BPM ofrecido por el Club-BPM y como Profesor en la
UOC- Universidad Virtual, donde imparte de forma on-line, desde hace mas de siete afios, la asignatura Informatica aplicada a
la Gestion para los estudios de Economia y Empresa e Ingenieria Informatica. Es también Profesor en el Master en Ingenieria
del Software y en el Master en Direccién y Gestién de Proyectos, impartidos por la Universidad Pontificia de Salamanca.
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