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1.1.-- El alcance del BPM en las organizacionesEl alcance del BPM en las organizaciones
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BPM
Business Process Management

QuQuéé es BPM ?es BPM ?

BPM BPM nono solo es tecnologsolo es tecnologíía informa informáática.   Es una disciplina de gestitica.   Es una disciplina de gestióón n 
empresarial impulsada y hecha realidad hoy en dempresarial impulsada y hecha realidad hoy en díía por un conjunto de a por un conjunto de 
tecnologtecnologíías (software) totalmente maduras y que aportan excelentes as (software) totalmente maduras y que aportan excelentes 
resultados.resultados.

BPM es un entorno de mejora continua totalmente articulado y BPM es un entorno de mejora continua totalmente articulado y 
automatizado con el fin de mantener la eficiencia operacional y automatizado con el fin de mantener la eficiencia operacional y 
competitividad de la organizacicompetitividad de la organizacióón.n.

BPM es alinear los procesos y recursos empresariales a los objetBPM es alinear los procesos y recursos empresariales a los objetivos y ivos y 
metas del negocio con el fin de asegurar el cumplimiento de los metas del negocio con el fin de asegurar el cumplimiento de los mismos.mismos.

BPM =  GestiBPM =  Gestióón por Procesos, Gestin por Procesos, Gestióón de Procesos y Tecnologn de Procesos y Tecnologíías BPMas BPM
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BPMS
Business Process Management Systems

QuQuéé son los BPMS ?son los BPMS ?

““Conjunto de tecnologConjunto de tecnologíías (software) as (software) que permiten a las empresas que permiten a las empresas 

modelizarmodelizar, , simularsimular, , implementarimplementar, , ejecutarejecutar y y monitorizarmonitorizar conjuntos de conjuntos de 

actividades interrelacionadas, es decir, procesos de cualquier nactividades interrelacionadas, es decir, procesos de cualquier naturaleza, aturaleza, 

sea dentro de un departamento o transversalmente a la organizacisea dentro de un departamento o transversalmente a la organizacióón, n, 

interactuando con trabajadores, sistemas, clientes, proveedores interactuando con trabajadores, sistemas, clientes, proveedores y otros y otros 

entes externos como participantes en las actividades de los procentes externos como participantes en las actividades de los procesos.esos.””

BPMS
Business Process

Management Systems

BPMS
Business Process

Management Suite
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Ciclo de vida de los Procesos

Diseño / Rediseño
de Procesos

Automatización
Integración

Orquestación

Monitorización

Mejora Contínua

Definiciones
WorkFlow e 
Indicadores

Análisis de 
Procesos

Publicación / 
Comunicación

Información
Estadística
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Orquestación end-to-end

Procesos de Procesos de 
NegocioNegocio

Canales Canales 
B2BB2B

Sistemas de Sistemas de 
BackBack--OfficeOffice

Integración Colaboración

Automatización
B.DB.D..

DirectorioDirectorio

ERPERP

ColaboradorColaborador

IntercambiosIntercambios

RedesRedes

Sistemas de Gestión de 
Procesos de Negocio

( BPMS )

SISTEMAS 
DE 

INFORMACIÓN

FINANZAS OPERACIONESRECURSOS 
HUMANOS

MARKETING

PROCESO “C”PROCESO “C”

PROCESO “B”

PROCESO “A”PROCESO “A”
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Tecnologías BPM

Diseño/Rediseño
de Procesos

Automatización /
Orquestación

Monitorización y Optimización
de Procesos y Recursos

Análisis de Procesos
y Recursos

Publicación / 
Comunicación

• Arquitectura Empresarial
• Modelización, Simulación y Publicación

• BAM - Business Activity Monitoring
• Balanced Scorecard (Cuadros de Mando)
• BI - Business Intelligence
• CPM -Corporate Performance Management
• CEP - Complex-Events Process¡ng
• OI - Operational Intelligence

• BPM:Workflow
• Motores de Reglas de Negocio
• SOA
• ESB (Enterprise Service Bus)
• Gestión Documental
• Gestión de Contenidos

BPA/EABPA/EA

BAMBAM

BPM:WorkflowBPM:Workflow
SOASOA
BRMSBRMS
ECMECM

EAI/ESBEAI/ESB
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2.2.-- GestiGestióón de Procesos vs. Gestin de Procesos vs. Gestióón por Procesosn por Procesos
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La Gestión de Procesos (BPM)

11 22 33
ModelizaciModelizacióónn

Arquitectura Arquitectura 
EmpresarialEmpresarial

Tenerlos 
adecuadamente 
identificados y 
entendidos.

Tenerlos 
automatizados y 
orquestados de 
principio a fin.

Tenerlos 
monitorizados y 
bajo control.

WorkFlowWorkFlow

IntegraciIntegracióónn

Reglas de NegocioReglas de Negocio

TecnologTecnologíías Variasas Varias

Cuadro de MandoCuadro de Mando

BAM BAM -- Business Business ActivityActivity
MonitoringMonitoring

Business Business IntelligenceIntelligence

MetodologMetodologíía BPMa BPM

Metodología orientada a 
procesos, y a la 

automatización BPM, 
independiente del software.

Metodología de Desarrollo e 
Implantación de 

automatización BPM.

Metodología para la 
Monitorización de Procesos 
y Recursos Empresariales.
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Gestión por Procesos

Alineación Estrategia 
Empresarial y Procesos

Alineación Estrategia 
Empresarial y Procesos

Conocimiento y Conocimiento y 
cultura BPMcultura BPM

OrganizaciOrganizacióónn

(Transformaci(Transformacióón)n)

Arquitectura Arquitectura 
TecnolTecnolóógicagica

TTéécnicas y cnicas y 
MetodologMetodologíías as 

BPMBPM GestiGestióón del n del 
CambioCambio

ModelizaciModelizacióón n 
y Disey Diseññoo

AutomatizaciAutomatizacióónn

e Integracie Integracióónn

Arquitectura Arquitectura 
EmpresarialEmpresarial

G e s t i G e s t i óó n   n   dede P r o c e s o sP r o c e s o s

G e s t i G e s t i óó n   n   porpor P r o c e s o sP r o c e s o s

TecnologTecnologíías as 
BPMBPM

ArticulaciArticulacióón de n de 
Sistemas de GestiSistemas de Gestióón n 

y Procesosy Procesos

MonitorizaciMonitorizacióón n 
y Mejora y Mejora 
ContContíínuanua
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3.3.-- Los 4 pilares fundamentales de la GestiLos 4 pilares fundamentales de la Gestióón por n por 
Procesos: Estrategia, Procesos, Personas y Procesos: Estrategia, Procesos, Personas y 
TecnologTecnologííasas
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4 Pilares Fundamentales del BPM

Estrategia Procesos PersonasTecnologías
Aplicación de 
Tecnologías BPM 
para las diferentes 
fases de la Gestión 
por Procesos.

Alineamiento de 
los Procesos a la 
Estrategia 
Organizacional

Conocimiento y 
cultura de la 
organización hacia la 
gestión por procesos

Identificación, Análisis, 
Modelización, Diseño y 
Automatización de 
Procesos: Estratégicos, 
Claves y de Soporte
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4.4.-- Los niveles de madurez en BPMLos niveles de madurez en BPM
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Implantación del BPM
- Elementos claves -

Compromiso de la Alta Dirección

Adopción de 
Técnicas, Métodos 
y Herramientas

Orientación y 
tutoría por 

expertos BPM y de 
Negocio

Formación 
continua y 
evolutiva

Selección de 
Software BPM

Definición y evolución de Arquitectura Tecnológica

Gestión de Proyectos BPM - Metodología

Gestión del Cambio

Monitorización y Mejora Continua
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Estrategia

ProcesosPersonas

Tecnologías

MaduroMaduroMaduroMaduro

Aplicación de Tecnologías BPM 
para las diferentes fases de la 
Gestión por Procesos.

Alineamiento de los 
Procesos a la Estrategia 
Organizacional

Conocimiento y cultura 
de la organización 
hacia la gestión por 
procesos

Identificación, Análisis, 
Modelización, Diseño y 
Automatización de 
Procesos: Estratégicos, 
Claves y de Soporte
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o
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MaduroMaduro

MaduroMaduro

Estudio del Nivel de Madurez en 
los 4 Pilares Fundamentales

MMBPM v.1.1
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Modelo de Madurez en BPM
(MMBPM v.1.1)

Nivel 1Nivel 1

Nivel 2Nivel 2

Nivel 3Nivel 3

Nivel 4Nivel 4

Nivel 5Nivel 5

InicialInicial

FormalFormal

EstructuradaEstructurada

ArticuladaArticulada

ExcelenteExcelente

Excelencia !!Excelencia !!

OrganizaciOrganizacióón n 
InmaduraInmadura

OrganizaciOrganizacióón n 
MaduraMadura

Gestión de
Procesos

Gestión por
Procesos

Gestión deProcesos

Gestión por Procesos

Madurez en BPM de la  
empresa a nivel de procesos 
de negocio, TI orientada a 
procesos, estructura 
organizacional y alineación 
hacia la estrategia.

MMBPM v.1.1
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5.5.-- Roles y funciones en proyectos BPMRoles y funciones en proyectos BPM
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Roles y Funciones

•• Jefe de ProyectoJefe de Proyecto

•• Expertos Negocio (Usuarios)Expertos Negocio (Usuarios)

•• Analista(sAnalista(s ) de Procesos) de Procesos

•• Analista(sAnalista(s ) ) Funcional(esFuncional(es ) (TI)) (TI)

•• Director BPMDirector BPM

•• Responsable y Asesor de MetodologResponsable y Asesor de Metodolog íía, a, 
TTéécnicas y Estcnicas y Est áándaresndares

•• Responsable de Arquitectura EmpresarialResponsable de Arquitectura Empresarial

•• Responsable del Modelo de DatosResponsable del Modelo de Datos

•• Responsables de ProcesosResponsables de Procesos

•• Responsable de ServiciosResponsable de Servicios

•• Responsable de Reglas de NegocioResponsable de Reglas de Negocio

•• Responsable de la GestiResponsable de la Gesti óón del Cambion del Cambio

Proyecto a ProyectoProyecto a Proyecto
Staff BPMStaff BPM

Centro de Excelencia BPMCentro de Excelencia BPM
…………..

•• DirecciDirecci óónn

•• Mandos IntermediosMandos Intermedios

•• Operacional / Staff Operacional / Staff 

OrganizaciOrganizaci óónn
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6.6.-- El desarrollo de conocimientos y capacidades El desarrollo de conocimientos y capacidades 
en BPM en los equipos de proyectosen BPM en los equipos de proyectos
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MMéétodologtodologííasas

TTéécnicascnicas HerramientasHerramientas

QUE se tiene 
que hacer

COMO se tiene
que hacer

CON QUE soporte
(Software)

Conceptos / FundamentosConceptos / Fundamentos

Elementos y Conocimientos 
Fundamentales 

© Club BPM - 2006-2011

“La falta de conocimientos sólidos y habilidades en BPM logran una lenta 
implantación, frustración, pérdida de dinero y oportunidades, e incluso puede 
alcanzar a un fracaso total del proyecto”

*
*
*

Renato de Laurentiis en su artículo “Conocimiento y formación, claves para la decisión e implantación del BPM”
6 de enero, 2011
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Conceptos

Técnicas

Herramientas (Software)

Metodologías

Tipos de Tipos de 
ConocimientosConocimientos

ModelizaciModelizacióón y n y 
DiseDiseñño de Procesos o de Procesos 

BPMBPM

MonitorizaciMonitorizacióón y n y 
Mejora Mejora ContContíínuanua

BAM, BI, BSC, OI, CEPBAM, BI, BSC, OI, CEP

GestiGestióón por n por 
Procesos y Procesos y 
Arquitectura Arquitectura 
EmpresarialEmpresarial

AutomatizaciAutomatizacióónn

BPM:WorkflowBPM:Workflow, SOA, , SOA, 
BRMS, ECM, BRMS, ECM, ……..

AreasAreas de de 
ConocimientosConocimientos

Areas y Tipos de 
Conocimientos requeridos

•• Jefe de ProyectoJefe de Proyecto

•• Expertos Negocio (Usuarios)Expertos Negocio (Usuarios)

•• Analista(sAnalista(s ) de Procesos) de Procesos

•• Analista(sAnalista(s ) ) Funcional(esFuncional(es ) (TI)) (TI)

•• Director BPMDirector BPM

•• Responsable y Asesor de Responsable y Asesor de 
MetodologMetodolog íía, Ta, Téécnicas y cnicas y 
EstEst áándaresndares

•• Responsable del Modelo de Responsable del Modelo de 
DatosDatos

•• Responsables de ProcesosResponsables de Procesos

•• Responsable de ServiciosResponsable de Servicios

•• Responsable de Reglas de Responsable de Reglas de 
NegocioNegocio

•• Responsable de la GestiResponsable de la Gesti óón del n del 
CambioCambio

Proyecto a ProyectoProyecto a ProyectoStaff BPMStaff BPM

•• DirecciDirecci óónn

•• Mandos IntermediosMandos Intermedios

•• Operacional / Staff Operacional / Staff 

OrganizaciOrganizaci óónn

Responsables y Responsables y 
ParticipantesParticipantes

© Club BPM - 2006-2011
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Conocimientos y habilidades 
requeridas

Conocimientos / Habilidades Directivos
Mandos 

Intermedios
Operac.

Equipo 
Proyecto BPM

Gestión por Procesos M M C M

Arquitectura Empresarial C M C M

Modelización y Diseño BPM C M M M

Automatización
(Tecnologías BPM:Workflow, SOA, BRMS, …)

C C C M

Monitorización de procesos y recursos
(Tecnologías BAM, BI, BSC, CEP, OI, …..)

C M C M

Optimización de procesos y recursos C M C M

Gestión del Cambio M M - M

ROI y TCO M M - M

SixSigma, e-Lean, e-TOM, TOGAF, …. C M M M

Principales conocimientos y habilidades que deberPrincipales conocimientos y habilidades que deberáán de adquirir los distintos participantes de la organizacin de adquirir los distintos participantes de la organizacióón:n:

C=Conceptos           C=Conceptos           

M=MetodologM=Metodologíía y Ta y Téécnicascnicas

Fuente: Club BPM
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Plan de Formación BPM

El plan de formación BPM

Es fundamental que la formación que se necesitará quede recogida en un plan que esté
alineado a la estrategia de implantación del BPM, la cual es muy particular en cada 
organización, y debe ser preparado de forma tal que sea expansivo y evolutivo a 
mediano y largo plazo:

Expansivo a todos los niveles de la organización y en el 
momento oportuno.  Dirección, mandos intermedios y nivel 
operacional.

Evolutivo para que vaya sustentando los conocimientos y 
habilidades necesarias de todos los niveles de la organización de 
acuerdo a la evolución en el grado de madurez BPM de cada 
organización.

“Muchas 
organizaciones 

cometen el 
error de creer 

que la 
formación en 
el software 

adquirido es 
suficiente”

*
*
*
*
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7.7.-- La gestiLa gestióón del cambio cultural a procesos a n del cambio cultural a procesos a 
todos los niveles de la organizacitodos los niveles de la organizacióónn
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Gestión del Cambio

Factor crFactor críítico de tico de ééxito para lograr una Gestixito para lograr una Gestióón de Procesos y una n de Procesos y una 
GestiGestióón por Procesos en la organizacin por Procesos en la organizacióón:n:

GestiGestióón del Cambion del Cambio
• Resistencia al Cambio

• Cambio Cultural a Procesos

Cambio Cultural a Cambio Cultural a 
Procesos:Procesos:

Reto:Reto:

Lograr crear una cultura de procesos a Lograr crear una cultura de procesos a 
todos los niveles de la organizacitodos los niveles de la organizacióón.n.
Se debe percibir a los procesos como un Se debe percibir a los procesos como un 
elemento fundamental y estratelemento fundamental y estratéégico al igual gico al igual 
que los que los recusosrecusos humanos, financieros, humanos, financieros, 
tecnoltecnolóógicos, etc. gicos, etc. 



© 2006-2011 Club-BPM

Gestión del Cambio

Promover la Promover la 
GestiGestióón del n del 
CambioCambio
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BPM = GestiBPM = Gestióón + Tecnologn + Tecnologííasas

OrganizaciOrganizacióón, Procesos, n, Procesos, 
Negocio =  60%Negocio =  60%

TecnologTecnologíías =  40%as =  40%

Implantación del BPM

Factor crFactor críítico de tico de ééxito = Sinergia entre negocio, organizacixito = Sinergia entre negocio, organizacióón y TI n y TI 
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Sistemas Sistemas 
(IT)(IT)

Implantación del BPM

OrganizaciOrganizacióón / n / 
ProcesosProcesos

NegocioNegocio
OrganizaciOrganizacióón / n / 
ProcesosProcesos

Sistemas Sistemas 
(TI)(TI)
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Sesiones RAD – Rapid Analysis & Design
Trabajo en equipo y cultura BPM

MM éétodotodo

TTéécnicascnicas HerramientasHerramientas

+

Trabajo en equipo Trabajo en equipo ……
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En la senda del cambio 
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Conclusiones

BPM no solo es tecnología informática.
– Automatización de procesos “end-to-end”

– Gestión de Procesos

– Gestión por Procesos

Escalar los niveles de madurez … hacia la excelencia 
empresarial !

– Desarrollar los 4 pilares del BPM: Estrategia, Procesos, Personas 
y Tecnologías BPM

BPM= Proyecto empresarial a todos los niveles de la 
organización.
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Conclusiones

Desarrollo de conocimientos y capacidades en BPM.
– Fundamentos, Técnicas, Herramientas y Metodologías

– Plan de formación en BPM

Gestión del Cambio Cultural a procesos.

– Alinear organización/procesos con TI

– Trabajo en equipo.  Sesiones BPM:RAD

– Crear una cultura de procesos a todos los niveles de la 
organización
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Renato de Laurentiis
Director Ejecutivo

renato@club-bpm.com

club-bpm

Pedro Robledo
Director Ejecutivo

pedro@club-bpm.com

club-bpm.pedro
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Club BPMClub BPM
Quienes somosQuienes somos
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““MMáás de 12.000 profesionales y directivos de Espas de 12.000 profesionales y directivos de Españña y Latinoama y Latinoaméérica forman parte de la rica forman parte de la 
comunidad del Club para prepararse, especializarse y evolucionarcomunidad del Club para prepararse, especializarse y evolucionar en BPM y sus tecnologen BPM y sus tecnologííasas””

España

www.club-bpm.com
www.gestionporprocesos.com

DIFUSION DE 
CONTENIDOS

PROMOCION y 
NETWORKING

ASESORAMIENTO 
Y ORIENTACION  

ANALISIS e 
INVESTIGACION

FORMACION  y 
CERTIFICACION
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MisiMisióónn

Promover, difundir y enseñar el BPM y los BPMS, dinamizando 
así el mercado de estas tecnologías, estándares y enfoques 
metodológicos en el tejido empresarial y Administraciones 
Públicas en España y Latinoamérica. 

Además de su carácter de club, de centro de encuentros, actúa 
como centro de enseñanza oficial, de investigación y desarrollo
y de asesoría a empresas y organismos para que éstas puedan 
formarse en BPM, reciban información analizada del mercado, 
y dispongan de servicios que le ayuden a abordar proyectos 
BPM.   

Mediante su Observatorio analiza el mercado BPM, siendo el 
principal proveedor  de inteligencia de mercado de referencia 
clave  en el mercado Español y los países de Latinoamérica.
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Centro de Referencia y Formación Oficial 
del BPM 

en España y Latinoamérica

Promoción, difusión y enseñanza del BPM y las 
tecnologías BPMS.
Centro de Estudios Profesionales en BPM y 
certificación oficial

• Iniciativa impulsada por pioneros y expertos en 
BPM

• Fundado en Enero del 2006 

• Observatorio BPM, fuente de referencia de 
información estratégica 

• Creadores de Enfoque Metodológivo para la 
modelización y diseño de procesos BPM

• Comunidad de Miembros, Red de Networking BPM

Miembros

• Fuentes de Información y Asesoramiento

Mercado
Noticias
Proyectos BPM
Inhibidores
Oportunidades
Tendencias
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Los Los conocimientosconocimientos y la y la formaciformacióónn es un elemento clave para que cualquier organizacies un elemento clave para que cualquier organizacióón y profesional se introduzca, prepare y especialice en las tecnn y profesional se introduzca, prepare y especialice en las tecnologologíías, as, 
ttéécnicas, enfoques metodolcnicas, enfoques metodolóógicos y conceptos del BPMgicos y conceptos del BPM-- Business Business ProcessProcess ManagementManagement..

ClubClub--BPM investiga y promueve la preparaciBPM investiga y promueve la preparacióón profesional sobre el Business n profesional sobre el Business ProcessProcess Management a travManagement a travéés de la enses de la enseññanza, enfocada y elaborada por la anza, enfocada y elaborada por la 
experiencia acumulada de mexperiencia acumulada de máás de 18 as de 18 aññosos en proyectos de automatizacien proyectos de automatizacióón y gestin y gestióón de procesos, por parte de sus fundadores y expertos colaboradon de procesos, por parte de sus fundadores y expertos colaboradores.   res.   

ClubClub--BPM ha desarrollado un programa de formaciBPM ha desarrollado un programa de formacióón completo, efectivo y orientado a resultados, ofreciendo n completo, efectivo y orientado a resultados, ofreciendo diferentes niveles y modalidades de estudiodiferentes niveles y modalidades de estudio para para 
que se ajuste a cada estudiante y empresa.que se ajuste a cada estudiante y empresa.

Centro de Estudios Profesionales en Centro de Estudios Profesionales en 
BPMBPM
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• Diseños de Procesos BPM

• Requerimientos de 
Negocio y de Sistemas

• Modelos Lógicos de 
Procesos

• Modelo de Datos

• Servicios Funcionales 
(SOA)

• Reglas de Negocio

• Diseños de Pantallas, 
Salidas e Interfaces

• Indicadores

PRINCIPALES RESULTADOSPRINCIPALES RESULTADOS

Expertos de
Negocio

NegocioNegocio

Analistas/Arquitectos 
de Procesos

OrganizaciOrganizacióón/n/
ProcesosProcesos

Jefes de proyectos/
Analistas Funcionales

Sistemas/TISistemas/TI

•• En cualquier software de En cualquier software de 
BPM:WorkflowBPM:Workflow del mercado  del mercado  
y bajo cualquier arquitectura y bajo cualquier arquitectura 
tecnoltecnolóógica.gica.

•• Procesos simplificados y Procesos simplificados y 
optimizados.optimizados.

MODELIZACIÓN Y DISEÑO DE PROCESOS BPMMODELIZACIÓN Y DISEÑO DE PROCESOS BPM DESARROLLO/
IMPLANTACIÓN BPM

DESARROLLO/
IMPLANTACIÓN BPM

Diseños
BPM

Diseños
BPM

Modelos
De

Funcionamiento

Modelos
De

Funcionamiento

Modelos
Lógicos

Modelos
Lógicos

Técnicas Estructuradas y BPMNTTéécnicas Estructuradas y BPMNcnicas Estructuradas y BPMN

BPM:RADBPM:RAD ®

RapidRapid AnalysisAnalysis & & DesignDesign

® Metodología del Club-BPM

MetodologMetodologíía a BPM:RADBPM:RAD®
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Certificaciones Oficiales Certificaciones Oficiales 
ProfesionalesProfesionales

¡¡En 
proy

ecto
!

En p
roye

cto!

El Club BPM, centro oficial del BPM, certificará a partir de finales del 2011 los 

conocimientos y experiencia en “Gestión por Procesos y Tecnologías BPM” a 

aquellas personas que pasen un proceso riguroso de evaluación, con el fin de 

ofrecer a las empresas y organismos la máxima garantía profesional de 

conocimientos y experiencia.

Se emitirán  8 tipos de certificados de acuerdo al nivel y al perfil.  Unos certificados 

estarán dirigidos a profesionales de sistemas (TI) y otros a profesionales de 

procesos, organización y negocio. 

Gestión por Procesos y Arquitectura Empresarial 

Modelización y Diseño BPM

Automatización de Procesos de Negocio 

Monitorización y Mejora Contínua

Nivel
Experiencia

Nivel
Conocimiento

GES-C GES-EX

MOD-EXMOD-C

AUT-EXAUT-C

MON-EXMON-C

Certificados


