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1.- El alcance del BPM en las organizaciones
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Club-BPM BPM

Business Process Management

Espafa y Latinoamérica

Qué es BPM ?

BPM = Gestion por Procesos, Gestion de Procesos y Tecnologias BPM

o BPM no solo es tecnologia informatica. Es una disciplina de gestion
empresarial impulsada y hecha realidad hoy en dia por un conjunto de
tecnologias (software) totalmente maduras y que aportan excelentes
resultados.

° BPM es un entorno de mejora continua totalmente articulado y
automatizado con el fin de mantener la eficiencia operacional vy
competitividad de la organizacion.

e BPM es alinear los procesos y recursos empresariales a los objetivos y
metas del negocio con el fin de asegurar el cumplimiento de los mismos.

© 2006-2011 Club-BPM



Club-BPM BPMS

Contro Oficlal del BFM Business Process Management Systems

Espafa y Latinoamérica

Qué son los BPMS ?

“Conjunto de tecnologias (software) que permiten a las empresas
modelizar, simular, implementar, ejecutar y monitorizar conjuntos de
actividades interrelacionadas, es decir, procesos de cualquier naturaleza,
sea dentro de un departamento o transversalmente a la organizacion,
interactuando con trabajadores, sistemas, clientes, proveedores y otros
entes externos como participantes en las actividades de los procesos.”

BPMS BPMS

Business Process Business Process
Management Systems Management Suite

© 2006-2011 Club-BPM
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Ciclo de vida de los Procesos
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PRI Orquestacion end-to-end

Centro Oficial del BPM

Espafia y Latinoamérica

SISTEMAS FINANZAS RECURSOS OPERACIONES MARKETING
DE HUMANOS
INFORMACION
PROCESO “A”
1 1 1 1
PROCESO “B”
I
PROCESO “C”
Sistemas_de Procesos de Canales
Back-Office Negocio B2B
B.D. @ _— ﬂ Colaborador
Automatizacion

Directorio — Z /i Intercambios

ERP ~— :.u Redes

Sistemas de Gestion de
Procesos de Negocio
(BPMS)
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2.- Gestion de Procesos vs. Gestion por Procesos
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Club-BPM

Centro Oficial del BPM

Espafia y Latinoamérica

La Gestion de Procesos (BPM)

Tenerlos Tenerlos Tenerlos
adecuadamente automatizados y monitorizados y
identificados y orquestados de bajo control.
entendidos. principio a fin.

WorkFlow

Integracion

Cuadro de Mando

BAM - Business Activity
Monitoring

Modelizacion

Arquitectura
Empresarial

Reglas de Negocio

Tecnologias Varias Business Intelligence

Metodologia BPM

Metodologia orientada a

Metodologia de Desarrollo e Metodologia para la
procesos, y a la Implantacién de Monitorizacién de Procesos
automatizacion BPM, automatizaciéon BPM. y Recursos Empresariales.

independiente del software.
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Espafia y Latinoamérica

Gestion por Procesos

Gestion por Procesos

Alineacion Estrategia
Empresarial y Procesos

Gestion de Procesos

Monitorizacion

Modelizacion Automatizacion

H = /23] -
y Disefio / Mejorz

Continuia

e Integracion

M'I;ggl(;:lzs és Tecnologias Conocimiento y
BPM 9 BPM » cultura BPM o
Arquitectura Gestion del Organizacion

Tecnoldgica Cambio (Transformacién)
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Espafa y Latinoamérica

3.- Los 4 pilares fundamentales de la Gestion por
Procesos: Estrategia, Procesos, Personas y
Tecnologias
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Centro Oficial del BPM

Espafia y Latinoamérica

4 Pilares Fundamentales del BPM

(0 e g
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Estrategia  Procesos Tecnologias Personas
Alineamiento de |dentificacion, Analisis, Aplicacion de Conocimiento y
los Procesos a la Modelizacion, Disefio y Tecnologias BPM cultura de la
Estrategia Automatizacion de para las diferentes organizacion hacia la
Organizacional Procesos: Estratégicos, fases de la Gestion gestion por procesos

Claves y de Soporte por Procesos.
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4.- Los niveles de madurez en BPM
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Club-BPM Implantacién del BPM
- Elementos claves -

Espafia y Latinoamérica

- Orientacion
Adopcion de Formacion tutoria pory

Técnicas, Métodos continua y
y Herramientas evolutiva

Seleccion de
expertos BPM y de Software BPM
Negocio

Definicidon y evolucion de Arquitectura Tecnologica

Gestion de Proyectos BPM - Metodologia

Gestion del Cambio

Monitorizacion y Mejora Continua
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W40 Estudio del Nivel de Madurez
Contro oricial 4ol BPM los 4 Pilares Fundamentale

Estrategia Alineamiento de los
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’ 5 Organizacional
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Conocimiento y cultura
de la organizacién
hacia la gestién por
procesos

Personas Procesos

Identificacion, Analisis,
Modelizacién, Disefio y
Automatizacién de
Procesos: Estratégicos,
Claves y de Soporte

~ W N -

Maduro
5 Aplicacién de Tecnologias BPM
para las diferentes fases de la

Tecn0|0gias Gestién por Procesos.
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Club BP|V| Modelo de Madurez en BPM
Centro Oficial del BPM (MMBPM V.1. 1)

Espafna y Latinoamérica

Madurez en BPM de la EXCElenCIa II

¢ empresa a nivel de procesos
¢ de negocio, Tl orientada a Organlzacmn
procesos, estructura Mad J‘

organizacional y alineacion
llm Excelente

hacia la estrategia.
Articulada

Estructurada

Inicial Gestidn de

l - Gestionde Procesos Procesos
B N Gestiénpor Procesos Gestion por

Procesos
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5.- Roles y funciones en proyectos BPM
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Club-BPM

Centro Oficial del BPM

Espafia y Latinoamérica

Roles y Funciones

Staff BPM

Centro de Excelencia BPM Proyecto a Proyecto

» Director BPM « Jefe de Proyecto

* Responsable y Asesor de Metodolog ia, « Expertos Negocio (Usuarios)
Técnicas y Est andares

. . e Analista(s ) de Procesos
* Responsable de Arquitectura Empresarial

e Analista(s ) Funcional(es ) (TI)

« Responsable del Modelo de Datos
* Responsables de Procesos
» Responsable de Servicios

» Responsable de Reglas de Negocio . .,
P g g Organizaci on

* Responsable de la Gesti 6n del Cambio
« Direcci 6n

+« Mandos Intermedios

« Operacional / Staff

© 2006-2011 Club-BPM
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6.- El desarrollo de conocimientos y capacidades
en BPM en los equipos de proyectos
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HIE: 4} Elementos y Conocimientos
Fundamentales

Espafia y Latinoamérica

QUE se tiene
que hacer

CON QUE soporte
(Software)

COMO se tiene

que hacer Herramientas

: Conceptos /| Fundamentos :

© Club BPM - 2006-2011
* “La falta de conocimientos solidos y habilidades en BPM logran una lenta
* implantacion, frustracion, pérdida de dinero y oportunidades, e incluso puede
* alcanzar a un fracaso total del proyecto”

Renato de Laurentiis en su articulo “Conocimiento y formacion, claves para la decision e implantacion del BPM”
6 de enero, 2011

© 2006-2011 Club-BPM
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Centro Oficial del BPM

Espafia y Latinoamérica

Areas y Tipos de

Conocimientos requeridos

Areas de
Conocimientos

Gestion por
Procesos y
Arquitectura
Empresarial

Modelizacién y Automatizacién Monitorizacién y

Diseio de Procesos BPM:Workflow, SOA, AL (A
BPM BRMS, ECM, .... BAM, BI, BSC, OI, CEP

Tipos de
Conocimientos

Técnicas

Herramientas (Software)

Metodologias

Responsables y
Participantes

Staff BPM Proyecto a Proyecto

e Director BPM « Jefe de Proyecto ¢ Direcci 6n
* R ley A . . .
M%?gggﬁ)%bi‘;,yTéiﬁ?é’e{sdﬁ » Expertos Negocio (Usuarios) * Mandos Intermedios
Estandares
¢ Analista(s ) de Procesos ¢ Operacional / Staff

* Responsable del Modelo de
Datos

¢ Analista(s ) Funcional(es ) (TI)
« Responsables de Procesos
« Responsable de Servicios

* Responsable de Reglas de
Negocio

« Responsable de la Gesti 6n del © it P - 20020
Cambio

© 2006-2011 Club-BPM




WEEl Conocimientos y habilidades
Centro Oficial dol BPM requeridas

Espafia y Latinoamérica

Principales conocimientos y habilidades que deberan de adquirir los distintos participantes de la organizacion:

- - . . Mandos Equipo
Conocimientos / Habilidades Directivos Intermedios Operac. Proyecto BPM

Gestion por Procesos M M C M

Arquitectura Empresarial C M C M

Modelizacién y Disefio BPM C M M M

C=Conceptos

Automatizacion I C c M , .
(Tecnologias BPM:Workflow, SOA, BRMS, ...) M= Metodologla ' Técnicas
Monitorizacién de procesos y recursos C M e M

(Tecnologias BAM, BI, BSC, CEP, O|, ..... )

Optimizacién de procesos y recursos C M C M
Gestion del Cambio M M - M
ROly TCO M M - M
SixSigma, e-Lean, e-TOM, TOGAF, .... C M M M

Fuente: Club BPM

© 2006-2011 Club-BPM



Club-BPM Plan de Formacion BPM

Centro Oficial del BPM

Espafia y Latinoamérica

El plan de formacién BPM

Es fundamental que la formacidn que se necesitara quede recogida en un plan que esté
alineado a la estrategia de implantacion del BPM, la cual es muy particular en cada
organizacion, y debe ser preparado de forma tal que sea expansivo y evolutivo a

mediano y largo plazo:

Expansivo a todos los niveles de la organizacién y en el
momento oportuno. Direccion, mandos intermedios y nivel
operacional.

Evolutivo para que vaya sustentando los conocimientos y
habilidades necesarias de todos los niveles de la organizacion de
acuerdo a la evolucion en el grado de madurez BPM de cada
organizacion.

E I

“Muchas
organizaciones
cometen el
error de creer
que la
formacion en
el software
adquirido es
suficiente”

© 2006-2011 Club-BPM
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7.- La gestion del cambio cultural a procesos a
todos los niveles de la organizacion
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Centro Oficial del BPM

Espafia y Latinoamérica

Gestion del Cambio

Factor critico de éxito para lograr una Gestion de Procesos y una
Gestion por Procesos en la organizacion:

, ] e Resistencia al Cambio
Gestion del Cambio

e Cambio Cultural a Procesos

Cambio Cultural a Reto:

Procesos:
Lograr crear una cultura de procesos a
todos los niveles de la organizacion.
Se debe percibir a los procesos como un
elemento fundamental y estratégico al igual
que los recusos humanos, financieros,
tecnologicos, etc.

© 2006-2011 Club-BPM
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Gestion del Cambio

Promover la
Gestion del
Cambio
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Implantacién del BPM

BPM = Gestion + Tecnologias

Organizacion, Procesos,
Negocio = 60%

Tecnologias = 40%

Factor critico de éxito = Sinergia entre negocio, organizacion y TI
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Implantacién del BPM

Organizacion / Sistemas

Procesos (TI) Neg ocCio

Sistemas
(IT)

Organizacion /
Procesos




H[1[18] 4|/} Sesiones RAD - Rapid Analysis & Design

Trabajo en equipo ...
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Centro Oficial del BPM

Espafia y Latinoamérica

En la senda del cambio

r
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[ Viskén ——» Habiidades —3 Incentivos | —» Cambio
| o s | —>Confusién
Visidn — Icsntivos | »Ansiedad
" | Cambi
Wishon — Habildades —— ] s
" " "7 Gradual
| Vision ) ——p | Hobibdades |, |Hisssesivos iy ""‘t“'l ” 3 f==p Frustracion

| ——3 Habiidades 5 Incentivos 5 | Recursos .|_} i
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Centro Oficial del BPM

Espafia y Latinoamérica

Conclusiones

BPM no solo es tecnologia informatica.
— Automatizacién de procesos “end-to-end”
— Gestion de Procesos
— Gestion por Procesos

Escalar los niveles de madurez... hacia la excelencia
empresarial !

— Desarrollar los 4 pilares del BPM: Estrategia, Procesos, Personas
y Tecnologias BPM

BPM= Proyecto empresarial a todos los niveles de Ia
organizacion.

© 2006-2011 Club-BPM
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Centro Oficial del BPM

Espafia y Latinoamérica
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Conclusiones

o Desarrollo de conocimientos y capacidades en BPM.

— Fundamentos, Técnicas, Herramientas y Metodologias
— Plan de formacién en BPM

o Gestion del Cambio Cultural a procesos.
— Alinear organizacion/procesos con Tl
— Trabajo en equipo. Sesiones BPM:RAD

— Crear una cultura de procesos a todos los niveles de Ia
organizacion

© 2006-2011 Club-BPM
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Espafia y Latinoamérica

Club-BPM

- Centro Oficial del BPM

Espafia y Latinoamérica

Renato de Laurentiis

Director Ejecutivo

%]  renato@club-bpm.com
@ club-bpm

Pedro Robledo

Director Ejecutivo

%] pedro@club-bpm.com

@ club-bpm.pedro
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“Mas de 12.000 profesionales y directivos de Espana y Latinoamérica forman parte de la

comunidad del Club para prepararse, especializarse y evolucionar en BPM y sus tecnologias”

DIFUSION DE PROMOCION y FORMACION vy ASESORAMIENTO ANALISIS e
CONTENIDOS NETWORKING CERTIFICACION Y ORIENTACION INVESTIGACION

i, \
| . Cuba
{4 |l — Hail

" _Jamaica J=Dom. Fep.
WUME
alva Braguaes. - ‘
Pana E -_}'- Y
Colomsia | i
Prmad = Espafia
I;rm—;' T

b

Y
b

Centro Oficial del BPM

Espafna y Latinoamérica

. TEEY> : \

_WwWw. club- bm com

WWW gestlonporprocesos com
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Espafia y Latinoamérica

MIsS

Promover, difundir y ensefar el BPM y los BPMS, dinamizando
asi el mercado de estas tecnologias, estandares y enfoques
metodoldgicos en el tejido empresarial y Administraciones
Publicas en Espana y Latinoamérica.

Ademas de su caracter de club, de centro de encuentros, actua
como centro de ensefianza oficial, de investigacion y desarrollo
y de asesoria a empresas y organismos para que éstas puedan
formarse en BPM, reciban informacién analizada del mercado,
y dispongan de servicios que le ayuden a abordar proyectos
BPM.

Mediante su Observatorio analiza el mercado BPM, siendo el
principal proveedor de inteligencia de mercado de referencia
clave en el mercado Espafiol y los paises de Latinoamérica.

© 2006-2011 Club-BPM



Club-BPM Centro de Referencia y Formacion Ofig
Centro Oficial del BPM del BPM

en Espafia y Latinoameérica

Metodologia BPM:RAD®

Expertos en BPM,
Automatizacion y
Gestion por Procesos

Rapid Analysis &Design

Metodologia para [a modelizacién y diserio de procesos
orientados a tecnologias BPM

Pedro Robledo Renato de Lauren}i-is
) 'E?;?,{,"i‘“"a Impulsada por pioneros y expertos en . Creadores de Enfoque Metodologivo para la
. Fundado en Enero del 2006 modelizacion y disefio de procesos BPM

Centro de Estudios
Profesionales en

BPM

Business Process Management

o Promocién, difusion y ensefianza del BPM y las . Fuentes de Informacién y Asesoramiento
tecnologias BPMS.
° Centro de Estudios Profesionales en BPM y

certificacion oficial

A Mercado
UI]SBW&[O"U Noticias
BPIN ' Prroyectos BPM
—4‘ " Inhibidores

Oportunidades
Tendencias

Miembros

. Observatorio BPM, fuente de referencia de . Comunidad de Miembros, Red de Networklng BPM
informacion estratégica

© 2006-2011 Club-BPM



C|llb BPM Centro de Estudios Profesionales en

Centro Oficial del BPM

Espafia y Latinoamérica

OFERTA ACADEMICA

Diplomaturas en BPM | _ Master en BPM
= \

Diplomaturas BPM con

Formacian especializacion en: Master en BPM, la Formacion a su
independiente formacion mas medida para

para capacitarse = Modelizacion y Disefio de completa en prepararse en BFM
en las materias Procesaos BPM. Business Process 3 su ritmo vy

EPM gue necesite. Management. pricridades.

= Automatizacidn de
Procesos BPM.

Los conocimientos y la formacién es un elemento clave para que cualquier organizacion y profesional se introduzca, prepare y especialice en las tecnologias,
técnicas, enfoques metodoldgicos y conceptos del BPM- Business Process Management.

Club-BPM investiga y promueve la preparacién profesional sobre el Business Process Management a través de la ensefanza, enfocada y elaborada por la
experiencia acumulada de mas de 18 aiios en proyectos de automatizacion y gestidon de procesos, por parte de sus fundadores y expertos colaboradores.

Club-BPM ha desarrollado un programa de formacion completo, efectivo y orientado a resultados, ofreciendo diferentes niveles y modalidades de estudio para
que se ajuste a cada estudiante y empresa.

© 2006-2011 Club-BPM



Club-BPM Metodologia BPM:RAD"

Centro Oficial del BPM

Espafia y Latinoamérica

Metodologia BPM:RAD’
Rapid Analysis &lDesign

Metodologia para la modelizacion y disefio de procesos
orientados a tecnologias BPM

DESARROLLO/

MODELIZACION Y DISENO DE PROCESOS BPM IMPLANTACION BPM

PRINCIPALES RESULTADOS

BPM:RAD °

Rapid Analysis & Design f. Disefios de Procesos BPM \

e Requerimientos de
Negocio y de Sistemas

Modelos e Modelos Logicos de
Mpdelos De Procesos
g cos cionamiento » Modelo de Datos

¢ En cualquier software de

* Servicios Funcionales BPM:Workflow del mercado

Técnicas Estructuradas y BPMN . (Rs:ezg)s R z’elgsg)?éztilg:.qmer arquitectura
/ e Disefios de Pantallas,
- SelllEEE & IniEiEees * Procesos simplificados y
Negocio Or%ar:::zeas(;us)n/ Sistemas/TI \' Indicadores J optimizados.
Expertos de Analistas/Arquitectos Jefes de proyectos/
Negocio de Procesos Analistas Funcionales

® Metodologia del Club-BPM

© 2006-2011 Club-BPM



Club-BPM Certificaciones Oficiales

Profesionales

Centro Oficial del BPM

Espafia y Latinoamérica

El Club BPM, centro oficial del BPM, certificard a partir de finales del 2011 los

conocimientos y experiencia en “Gestién por Procesos y Tecnologias BPM” a

aquellas personas que pasen un proceso riguroso de evaluacién, con el fin de cl“h BPM
ofrecer a las empresas y organismos la mdaxima garantia profesional de Bushoess Prosess Mesapoment
Centro O!’l:lnl del ﬁ.F'M

conocimientos y experiencia.

Certifieade Prafies
Se emitiran 8 tipos de certificados de acuerdo al nivel y al perfil. Unos certificados Business Prucess Management
estardn dirigidos a profesionales de sistemas (TI) y otros a profesioqales de — \\\

procesos, organizacién y negocio. cto

(0y©

-En p Nivel Nivel
‘ » Conocimiento | Experiencia
Certificados
Gestion por Procesos y Arquitectura Empresarial GES-C GES-EX
Modelizacién y Disefio BPM MOD-C MOD-EX
Automatizacion de Procesos de Negocio AUT-C AUT-EX
Monitorizacién y Mejora Continua MON-C MON-EX

© 2006-2011 Club-BPM



